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Wallonie

Agence de Développement local @:v

Service public
de Wallonie

Veuillez renvoyer ce formulaire complété, signé et accompagné
de ses annexes par courrier a I'adresse ci-contre : )

Les questions que vous vous posez trouvent probablement
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

ou joindre une des personnes de contact.

Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be

Personnes de contact

Service public de Wallonie

Direction générale opérationnelle de I'Economie, de
I'Emploi et de la Recherche

Département de I'Emploi et de la Formation
professionnelle

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

Place de la Wallonie, 1 (Batiment Il, 4éme étage)
5100 Jambes

M. Stéphane FERMINE, Attaché Mme Julie BARBEAUX, Attachée
Tél : 0813343 15 Tél : 081 3343 68
Courriel : stephane.fermine@spw.wallonie.be Courriel : julie.barbeaux@spw.wallonie.be

Mme Monique MISENGA KASONGO, Attachée
Tél:081334341 Fax:081334322

Courriel : monique.misengakasongo@spw.wallonie.be

Agence de Développement local
Demande de renouvellement d'agrément

Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Une subvention annuelle de maximum 63.000 € indexée peut étre accordée a I'ADL par la Région wallonne pour couvrir partiellement
ses frais de fonctionnement et la rémunération de deux agents (un de niveau A et un de niveau B ou C ; s'il s'agit d'un agent de
niveau C, la subvention régionale est ramenée a 58.500 € indexée maximum). Pour obtenir cette subvention, I'ADL doit étre agréée
par la Région wallonne. L'agrément est accordé par les ministres en charge de I'emploi, I'économie et les pouvoirs locaux pour une
période de trois ans renouvelable.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

o la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniquement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

e une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou

secondaire supérieur ;

la remise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de I'année ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

o la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

L'introduction de la demande d'agrément a I'administration wallonne se fait au moyen du formulaire téléchargeable ci-dessous. La
notice explicative reprise ci-dessous fournit les informations et les pistes nécessaires a sa rédaction et a sa présentation.

Public

Les communes ou groupements de communes limitrophes totalisant maximum 40.000 habitants.

Réglementation
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. 1

Base légale :

Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a 'octroi de subventions aux agences de développement local modifié par le
décret du 15 décembre 2005.

Arrété d'application du 15 février 2007.
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1. Objet de la demande
1.1. Type de demande

Aucun nouvel agrément ne peut étre accordé en 2017, selon les dispositions de I'article 166 du décret général des dépenses 2017
de la Région wallonne.

Il s'agit
[1d'une premiére demande d'agrément
X d'un renouvellement d'agrément

1.2. Forme juridique
[1Régie communale

X ASBL
Le président :
X M. Nom Prénom
[1Mme Pl RARD \ \Pi erre

Date de derniére modification des statuts
01/ 0[7/ 20ojoj8
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2. L'Agence de Développement local (ADL)

En cas de renouvellement d'agrément :
Nombre d'habitants sur le territoire couvert par I'ADL

93141

2.1. Localisation du siége social

Rue Numéro Boite
Rue des Trois Ponts 46

Code postal  Localité

6680 Sai nt e- Ode

2.2. Localisation du siége d'exploitation

Rue Numéro Boite
Rue des Trois Ponts 46

Code postal  Localité

6680 Sai nt e- Ode

2.3. Compte bancaire de I'ADL

4l Le compte bancaire doit étre celui de I'ADL et non celui de la commune.
IBAN BIC
International Bank Account Number Bank Identifier Code

Ouvert au nom de

2.4. Personne de contact, suivi du dossier

|2.4.1. Personne de contact]

< M. Nom Prénom

JMme Fays Pi erre-Yves

Fonction

Di rect eur

Téléphone Téléphone Fax

oO6(1/21.04]| |47 04|74 |43|. 43.05 061/ 6889 |62
Courriel

adl @ai nt e- ode. be

|2.4.2. Autre personne de contact]

M. Nom Prénom

X Mme DESERT Cat heri ne
Fonction

Agent de dével oppenent a Tenneville

Téléphone Téléphone Fax
084/ 45.00/ 54

Courriel

adl @ennevill e. be

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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3. Projet de développement local

Développez votre projet selon le plan suivant :

3.1. Initiation de la démarche

Pourquoi souhaitez-vous maintenir une ADL ? Expliquez notamment quelle plus-value vous en attendez pour le territoire
concerné.

La col |l aboration entre ces trois comunes repose avant tout sur |le nénme diagnostic des
données soci o- économ ques. Le dével oppenent écononi que de ces trois entités passe bien
souvent par la protection de leur territoire. En effet, les 3 conmunes sont entourées
de pbl es économ ques inportants : Bastogne, Libranont, Marche-en-Fanenne, La Roche en
Ardenne. La présence d' un ADL sur ce territoire permet aux 3 comunes de faire bl oc

et d' étre reconnues dans |eurs actions. Cela pernet égalenent a ce territoire, conposé
de "petites" conmmunes rurales, de représenter un certain poids économ que face a ses
voi si ns.

Le bilan de |' ADL nous senble trés positif et c'est la raison pour |aquelle nous
espérons vivenment pouvoir poursuivre nos actions et en entaner de nouvelles afin

de continuer a dynam ser notre écononie |ocale. La période 2009-2012 fut un nonent
charniére et a pernmis a notre ADL d' étre reconnue et |égitinée dans son travail.

L' agrénment 2014-2019 a ensuite pernis de nettre en place des projets d' envergure pour
le territoire et de devenir un partenaire incontournable pour de trés nonbreux acteurs
économ ques | ocaux. On peut désornais clairement affirner que |'ADL fait partie du
paysage "institutionnel" local tant pour |a population que pour |es acteurs écononi ques
| ocaux. Les attentes des partenaires du territoire n'ont jamais été aussi inportantes
et |les enjeux économ ques des années a venir sont essentiels pour |es conmunes de
Tennevill e, Sainte-Ode et Bertogne.

Avec | ' ADL de Bastogne, nous avons été précurseurs en nati ére de projets portés par

pl usieurs ADL (action job étudi ant, HORECA DAYS, etc.). Désormmis, il est fréquent

de voir d autres ADL s'engager dans cette voie. Certains projets trés popul aires

au sein des ADL ont égal enent vu |l e jour chez nous, conme |es chéques conmerces et

| ' organi sati on de "Wl loni e week-ends Bi envenue"

Nous tenons égal ement a insister sur |’inportance pour |es communes de Tenneville,

Sai nte-Ode et Bertogne de di sposer d' un « organe de coordination des actions économ ques
transconmmunal es ». Le dével oppenent | ocal et économ que des petites conmunes rural es
passe désornmmis par |la transcomunalité.

3.2. Diagnostic de territoire

|3.2.1. Décrivez le contexte local|

Présentez une synthése d'une quinzaine de pages de votre diagnostic de territoire.
- caractéristiques géographiques

- population

- économie, emploi

- habitat / logement / pression fonciere

- agriculture

- environnement / cadre de vie

- mobilité

- culture, sport, monde associatif

- enseignement

- outils et plans de développement territorial et local, y compris éventuelles initiatives privées
- social

3.2.1.1. Caractéristiques géographiques

La conmune de Tenneville se situe dans |’ arrondi ssenment de Marche-en-Fanenne (canton de
La- Roche-en- Ardenne), au centre de |la Province de Luxenbourg et s’ étend sur 9.181ha.

El |l e regroupe | es anci ennes comunes de Tenneville, Chanplon et Erneuville. La conmmune
est traversée par la N4 qui rejoint Nanmur a Arlon.

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
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La conmune de Bertogne se situe dans |’ arrondi ssenent de Bastogne (canton de Bastogne),
au nord de la Province de Luxenbourg et s’'étend sur 9.167ha. Elle regroupe |es anci ennes
conmunes de Bertogne, Flanierge et Longchanps. Son territoire s'inscrit dans le triangle
Houf fal i ze- Bast ogne- La Roche et est bordé au sud-ouest par |la N4, au nord-ouest par |la
E25.

La conmune de Sai nte-Ode se situe dans |’ arrondi ssenent de Bastogne (canton de Sainte-
(de), au centre de la Province de Luxenbourg et s’ étend sur 9.786ha. Elle regroupe |es
anci ennes conmunes de Tillet, Anberloup et Lavacherie. La conmune est traversée par |la
N4.

Si tuati on géographi que

La commune de Tenneville est linitée

-au sud par |a commune de Sainte-Cde

-au sud-est par |la conmmune de Bertogne

-au nord-est par |a comune de La Roche

-au nord-ouest par |la comune de Nassogne

-au sud-ouest par |a conmune de Sai nt-Hubert

La conmune de Bertogne est limtée

-au nord-ouest par |la comune de La Roche

-au nord-est par |a commune de Houffalize

-au sud-est par |la commune de Bastogne

-au sud par |a commune de Vaux-sur-Slre

-au sud-ouest par |la comrune de Sai nte-Qde

-a | "ouest par la conmune de Tenneville

La commune de Sainte-Ode est linitée

-au nord par la comrune de Tenneville

-a |"est par |la conmune de Bertogne

-au sud-est par |la commune de Vaux-sur-SQre

-a | "ouest par | a conmune de Sai nt-Hubert

-au sud-ouest par |la comrune de Libranont

Paysages

- Tenneville

Le paysage de |a conmmune peut se scinder en deux entités distinctes

1) la partie Quest, |e domaine boisé, qui fait partie de |a grande forét de Freyr, reste
donm né par la hétraie. Les plantations de résineux sont égal enent bien représentées.
Elles ont été install ées principalement au siécle dernier aux dépens des sols tourbeux
ou a nmauvai s drai nage. Quel ques clairiéres a vocation agricole se sont inplantées
autrefois dans ce grand nmassif forestier

2) la partie Est, a dom nante nettenent agricole, est occupée par de nonbreuses petites
entités villageoises. Un réseau trés dense de cours d eau entaille ce plateau agricole
d’ autant plus profondénent a |’ approche de |’ Qurthe occidentale.

Le climat général de cette partie de |’ Ardenne centrale est |'un des plus froids et
hum des du pays. Ce clinat se caractérise par |a rudesse ardennai se.

- Bertogne

La conmune est une région de plateaux entrecoupés de vall ées fortenent encai ssées. Elle
se situe a une altitude variant entre 350 et 500 netres et fait partie du haut plateau
ardennai s.

Dans | a partie Nord de |a commune coule |’ Qurthe occidental e, qui est alinentée par

de nonbreux ruisseaux et rus qui sillonnent le territoire sur plus de 112 Kns, toutes
cat égori es confondues. Celui-ci se présente conme une nosaique de cultures, patures et
grands ensenbl es boi sés de hétres, épicéas et chénes.

Les villages et haneaux se démarquent par une structure de |’ habitat treés écl atée sans
centre polarisant réel et |laissant une |arge part aux espaces non angénageés.

Le climat se caractérise par |a rudesse ardennai se.

- Sai nte-(de

Le Nord-ouest de |la comune est plutét forestier conmparé au sud-est qui est plutb6t
agricol e.

Dans |a zone foresti ére qui couvre |la commune, on peut notament citer la forét de
Freyr, le bois des Haies de Tillet, |le bois des Haies de Magery.

Le sol de la vallée est un sol d alluvions qui repose sur matériaux |inoneux-
cail l outeux, sol l|inmneux a charge de schiste-filadeux ou de gres.

Le climat est tenpéré froid et se caractérise par |a rudesse ardennai se.
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L' affectation du sol refl ete de nouveau |l e caractére rural des trois comrunes.
La surface agricole représente 45,4%du territoire des communes, |a zone boi sée, quant a
elle, représente 49, 1% de | a surface.

Conclusion

Les caractéristiques géographi ques des 3 comunes sont sinilaires (superficies, axes
routiers, affectation du sol, etc.). Les 3 communes di sposent d'une frontiere conmmune,
ce qui renforce leurs liens. Entourées de conmmunes de tailles et de caractéristiques
différentes, |la pertinence géographique du territoire est la prem ere raison qui a

poussé | es mandataires a s' associer dans une démarche conmune de dével oppenent.

3.2.1.2. Population

Densité et évolution de | a popul ation

La popul ati on des communes de Tenneville, Bertogne et Sainte-Cde est de 9341 personnes
au ler janvier 2019. Sur un territoire de 281, 3141 knt, cela correspond a une densité de
popul ati on de 33 habitants / kn?.

Cette noyenne est inférieure a celle de la mcrorégion et de la province. Conparé a la
noyenne de | a Régi on wal lonne (214), le caractere rural des trois conmunes peut étre

| argement m s en évidence.

Les communes ont connu durant ces trente derni éres années une croi ssance inportante

en effet les trois comunes conptent, au ler janvier 2019, 2843 habitants de plus qu en
1981 soit un taux de croi ssance de popul ation entre 1981 et 2019 de 44% Sur les 6

derni eres années, |la croissance fut particuliéerenment inportante (+796 habitants).

Cette croi ssance dénographi que est donc un phénomene qui s'intensifie ces derniéres
années.

Pl usi eurs facteurs, directenent perceptibles, sont a |’origine de ce phénomene. Parni
ceux-ci, il y alieu de nmettre en évi dence

-l e rayonnenent de Bastogne, de Marche-en-Fanmenne, d Arlon et du G and-Duché de
Luxenbourg, véritables noteurs de dével oppenent économ que de |la région

-La présence des grands axes routiers, la N4 bordant ou traversant |es comunes ainsi
qgue |la E25, ce qui augnente |la vitesse de nobilité des navetteurs.

-La qualité de |'environnenent et la convivialité des comunes ainsi que davantage de
chal eur humai ne que dans les villes.

-Les efforts effectués par | es comunes afin de rendre leur territoire attractif

pour | es jeunes nenages (fiscalité faible a Bertogne, terrains a batir vendus a prix
attractifs, offre de services a la population, etc.).

-La forte croi ssance dénographi que de |a conmune de Bertogne (un des taux |es plus

i nportants de Wall onie)

-L'ouverture d'un centre pour demandeurs d'asile a Sainte-de.

De plus en plus, |les conmunes de Tenneville, Bertogne et Sainte-Cde deviennent des
comunes a fonction résidentielle. ceci-dit, |les nonbreux villages et hameaux conservent
une forte activité associative et encore une certaine activité économ que de par |a
présence de commerces de proximté, d agriculteurs, de gites et de quel ques entreprises.
La popul ation par cl asses d' age

La noyenne d' age de | a popul ation de Sainte-Ode et de 40 ans, elle est de 36 ans a
Bertogne et de 41 ans a Tenneville.

Pour | es classes d adge de 20 a 40 ans et de 40 a 60 ans, aucune différence notoire n’est
a relever entre |les pbles de référence. En 20 ans, un glissement significatif de la
tranche d’ age inférieure (- de 40 ans) vers la tranche d’ age supérieure (+ de 40 ans)
est constaté. Le vieillissenent de | a popul ation est donc actuel | enent observé.

D autre part, il convient de souligner que |’indice de renplacement des actifs (la
capacité nungéraire des jeunes actifs de 20 a 40 ans a succéder aux actifs expérinmentés
de 40 a 60 ans) reste toujours peu favorable a | a commune de Tenneville. Par contre, cet
i ndice est trés favorable pour |a conmune de Bertogne.

Répartition de |a popul ati on par sexe

La répartition entre hormes et fenmes est équili brée.

La répartition par sexe n' apporte aucun éclairage particulier sur |es conmunes.

La popul ation étrangére
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Le pourcentage de | a popul ation étrangere est nettement inférieur a | a noyenne wal |l onne.
Ceci dit, |'ouverture d' un centre pour denandeurs d'asile a Sainte-COde en octobre 2015
a fait fortenent augnenter |a population étrangére de |a conmune de Sai nte-Cde. La
popul ation étrangéere reste stable et faible sur le territoire des deux autres conmmunes.
Les ménages

La croi ssance dénographi que, nmais aussi |’ évolution des nodes de vie ont entrainé une
augnent ati on du nonbre de nménages. Par nénage, il y a lieu d entendre | es habitants

vi vant seuls ou en conmun dans un néne | ogenent. Cette croi ssance est constatée pour |les
trois comunes et |les autres pbles de référence.

Dans | es conmunes davant age narquées par une certaine ruralité, la taille des nénages
reste | égerenment supérieure a |la noyenne wall onne. Cette situation s'explique par le
fait que les taux de nai ssance sont relativenent plus élevés.

L' augnent ati on du nonbre des ménages est une évol ution soci étale en narche depuis

pl usi eurs années.

L' accroi ssenent du nonbre de nménages a une seul e personne est un autre constat.

Sur le territoire des trois communes, prés d' 1 nménage sur 3 est composé d’ une personne
seul e.

Pl usi eurs rai sons expliquent cette augnentation

-1"all ongement de la durée de vie, de la qualité de fin de vie et des services proposés
aux personnes agées afin de rester |le plus |ongtenps possible chez elles;

-1 " évol ution des nomairs : divorces ou séparations plus fréquents, émancipation plus

pr écoce des jeunes, etc.

-1 "arrivée de nouveaux habitants vivant seuls.

Dans | es communes, au 01/01/2017, 940 personnes vivaient seul es.

Sur les trois comunes, 462 nénages nonoparentaux étaient identifiés en 2017, soit 15%
des nenages privés.

Le nonbre de nénages nonoparentaux est donc toujours en augnmentation comre ailleurs.
Cette nodification de la structure des ménages induit un accroissenent de |a demande de
| ogerent .

Conclusion

La popul ati on des 3 communes est gl obal enent vieillissante, néme si ce constat

s' appl i que npbi ns pour Bertogne que pour les 2 autres comunes. Cela signifie que les
seniors, qui occupent déja une place inportante, vont étre au coarr des préoccupations

au sein des comunes avec |eurs besoins et attentes spécifiques. De nonbreuses

réfl exi ons sont nmenées en ce sens afin de pernettre a ces seniors de garder une certaine
i ndépendance en nenant des actions d' aide et de soutien

Les chiffres sur |’'indice de renplacenent des actifs nous inposent une réflexion sur le
raj euni ssenent de | a population par |’ accueil des jeunes nénages. Les efforts fournis
par | es conmunes ces derni éres années portent leurs fruits car |'indice s'est angélioré.

La politique de création de lotissenents comunaux en faveur des jeunes nenages ainsi
que le naintien ou le retour a une fiscalité basse n'y sont probabl ement pas pour rien
Il va sans dire que les politiques nmenées en la nati ére doivent aller de paire avec
une réflexion sur les mlieux d accueil extrascolaire et de la petite enfance. Le taux
de natalité inportant sur |a commune de Bertogne inplique égal enent une vigilance sur
" évolution et |'adaptati on des services.

L' augnent ati on du nonbre de nénages nonoparentaux doit faire |'objet d' une réflexion
gl obal e qui intégre plusieurs aspects : |ogement, nobilité, enploi, pouvoir d' achat,
offre commerciale, etc

3.2.1.3. Economie / Emplo

Les données (concernant |es revenus noyens) fournies par |la déclaration fiscale de

| "année 2016 dénpntrent que | es habitants des trois conmmunes bénéficient de revenus plus
€l evés que | a noyenne des habitants de | a Région wallonne et de |a Bel gi que.

Le revenu nmédi an wal lon était de 22.320 € en 2016. Il était de 26.507€ a Bertogne,
24.697€ & Tenneville et 22.571€ & Sai nte- Cde.

En 2016, les trois comrunes conptai ent 4289 habitants considérés come actifs, qu'ils
soi ent occupés ou a la recherche d' un enploi.
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Ce nonbre rapporté a |la population en age de travailler nous indique le taux d activité
des comunes, a savoir 75% Ce taux est un taux relativenent élevé conparativenent au
taux wal | on.

Quant au taux d' enploi, il rapporte |a population en age de travailler (15 a 64 ans)

au nonbre de personnes qui ont effectivenent un enploi. Il nous donne une idée de

la participation effective a |’ enploi d une popul ation qui pourrait potentiellenment
travailler. Ce taux d enploi est supérieur a celui de |a Région wallonne (de prés de 15%
pour | a conmune de Bertogne).

Les travaill eurs sous statut d' indépendant (activité principale, activité conplénentaire
et actifs aprés |’'age de | a pension) sont nonbreux sur le territoire des trois comunes.
Au 31/12/2017, |es conmunes en conptaient 24% de sa popul ation active occupée.

L' agriculture reste |l e secteur qui conpte le plus d indépendants avec 35% sur les trois
conmunes (mal gré une dim nution constante du nonbre d' agricul teurs).

Au niveau de |’'industrie et de |'artisanat, c'est |e secteur du batinent qui totalise le
pl us grand nonbre d'indépendants.

La prédom nance de |’ agriculture sur les trois communes n’ enpéche pas une progression
des autres secteurs.

L' anal yse de |’ enploi indépendant, et en particulier le fort taux d exploitations
agricoles, atteste de la forte ruralité des trois conmunes associ ées.

| NDI CATEURS GLOBAUX :

-Nonbre d'indépendants sur le territoire :893 actuell enment

-Nonmbr e de nouveaux commrerces et répartition de ces conmerces entre catégories
(alimentaire, habillage, outils, électronménager, etc.)

Situation actuelle :

Alimentation : 18

Bi en-étre : 10

Décorati on/ aneubl ement : 6

HORECA : 13

Pharmacies : 3

Di vers (conmerces uni ques) : 20

-Nonmbre de producteurs vendant en circuit court : 25 actuel | enent

Les sal ari és

Sel on | es données en provenance de |’ ONSS au 31/12/2017, |es principaux secteurs
pourvoyeurs de nai n-d ocaivre dans | es communes sont

Sant é, social, administration : 39%
Construction : 24%

Conmrer ce, horeca, transport : 13%
I ndustrie : 12%

A eux seuls, ces quatre secteurs fournissent, au 31/12/2017, du travail a 88 % des

sal ari és.

Les zones d' activité écononi que

1 zone d'activité économ que a été mise en cavre en 2012 sur le territoire de
Tenneville. 1 zone a égal ement été nise en aaivre a Sai nte-Ode en 2018. La zone

de Sainte-Ode n'est pas encore occupée. Celle de Tenneville conpte actuellement 3
entrepri ses.

Aux al entours des comunes de Tenneville, Bertogne et Sainte-QOde, on trouve 6 zones

d activité économ que (ZAE) gérées par |IDELUX. Elles sont des p6les d enplois potentiels
pour | es habitants des trois conmunes :

| a ZAE m xte de Saint-Hubert, la ZAE industrielle de Recogne, |a ZAE mi xte de Vill eroux,
| a ZAE industrielle de Bastogne |, la ZAE industrielle de Bastogne I

Not ons tout de néme que | es ZAE | DELUX ne sont pas seul es pourvoyeuses d enplois dans |a
région. Mais la présence de tels sites influence de naniére inportante |’ enploi d' une

r égi on.

Quant a Marche-en- Fanenne, autre pble d enploi pour |les habitants, elle conpte 6 ZAE
qui accueillent des entreprises de tout type : |a ZAE de Marche-en-Fanenne, |a ZAE de
Marloie I, la ZAE de Marloie Il, la ZAE d’ Aye, |a ZAE m xte de Waha, |la ZAE nixte de la

Fanenne, |e VWEX (Wl |l oni e Expo).

La denande d’ enpl oi

En 2017, on recensait 226 actifs inoccupés (DEl) domiciliés sur le territoire des trois
conmunes.

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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Le taux de chdémage sur |es 3 conmunes est de 8,8% chiffre | égérenent inférieur a la
noyenne de la microrégion, mais nettenent inférieur a | a noyenne de | a Région wall onne
(14,6% . Il est tout de nméne intéressant de notre que |le taux de chénage a Bertogne est
de 6,6% et de 7% a Tenneville. La comrune de Sainte-Qde se situe quant a elle a 12,8%
Au regard du niveau d’ études des demandeurs d’'enploi sur les trois comrunes, |e constat
est flagrant

50% des DElI n'ont pas term né | eurs études secondaires. De plus, 80% des denandeurs

d enmploi n'ont pas fait d’ études supérieures. Au vu de ces chiffres, il est essentiel de
nettre en place des outils de formation adéquats et répondant a | a demande.

Conclusion

Les travaill eurs sous statut d' indépendants sont nonbreux sur le territoire des
conmunes. Il va de soi, au vu de ces chiffres, qu il faut poursuivre la politique

d’ ai de aux indépendants instaurée par |’ ADL. L' anménagenent de zones d’ activité

économ que est égal enent inportant, de sorte d accueillir de nouvelles activités nmais

égal ement d éviter la délocalisation d entreprises faute d espace de dével oppenent
suffisant. Ces angnagenents doivent aller de pair avec |e dével oppenent de |’ esprit

d entreprendre et de soutien aux porteurs de projet.

L' ADL portera plusieurs projets afin d aider concréetement |es indépendants (et

spéci fiquenent |es entreprises) des 3 conmunes.

Au ni veau des denandeurs d' enploi, force est de constater qu'il y a un manque fl agrant
de formation, susciter et proposer la fornmation de ce public rentre dans |les objectifs
définis pour | e dével oppenent durable des trois comunes.

Pour | es années a venir, |'objectif de |' ADL et des comunes sera de rendre |le
territoire encore plus attractif par la valorisation et | e dével oppenent de |'enpl oi
local. Cest la raison pour laquelle |la recherche d'investisseurs pour les ZAE du Gis
Han et de la Barriéere Hinck est une priorité.

3.2.1.4. Habitat / Logement / Pression fonciére

Une des caractéristiques des trois communes, par rapport a la Wallonie, est le grand
nonbre de nmi sons isol ées et par conséquent le trés petit nonbre de nai sons mtoyennes,
appartenents et studios. Il s'agit d une spécificité propre aux zones rural es.

L' anal yse de |la situation dénontre égal enent que | es surfaces destinées au | ogenent
sont relativenent plus inportantes dans les trois comunes par rapport a |a Province de
Luxenbourg et a | a Région wall onne.

Par contre, comme pour |a Région wallonne, aprés avoir constaté une véritable flanbée

des prix de |’inmobilier dans | es années 2003-2010, la situation senble désormais se
stabiliser.

Toutefoi s, on peut remarquer que ménme si le prix des terrains et des habitations a
fortement augnenté, il reste relativenent raisonnable (34€/nt - 1175€/n%) en conparai son

a |l a Région wal l onne (51€/n?).

Conclusion

L’ augnent ati on des nénages nonoparentaux (et donc |’ augnmentation de | a denande de

| ogenments) a suscité, depuis plusieurs années, la mse en place d une politique de

| ogerment (lotissements comunaux et augnentation de |’ offre de | ogenents trenplin,

de transit ou sociaux). Cest d ailleurs dans cette optique que |es conmunes ont ms

en place des CCATM ( Comm ssions Consul tatives d Anménagenent du Territoire et de la
Mobilité).

Le prix au nt étant faible par rapport a certaines zones du Luxenmbourg plus proches du
Grand- Duché de Luxermbourg (Arlon, Bastogne, Attert, Messancy, Virton, etc.), on constate
gue de plus en plus de travailleurs frontaliers font le choix de s'installer a Bertogne
ou Sainte-Ode et nénme a Tenneville afin de bénéficier des prix plus bas de |'inmobilier
et de la qualité du cadre de vie.

3.2.1.5. Agriculture

En 15 ans, on peut remarquer pour les trois comunes une dimnution de |a surface
agricole utile.
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Les prés et prairies occupent prés de 60% de |a superficie exploitée par |es
agriculteurs des comunes de Tenneville, Bertogne et Sainte-Qde.

Le reste de |la superficie se partage entre la culture des céréales, les cultures
fourragéres et |a production de pormes de terre.

On ne recense pas, officiellenent du nmoins, de cultures industrielles.

Qutre la forét, |le paysage des conmunes est marqué par |’inmportance des prairies
dévol ues pour |’ essentiel a |’ él evage de bovins.

Cet él evage bovin est orienté pour 15% vers |la production de lait et pour 85%vers |la
producti on de vi ande.

Concernant la main-d oavre agricole permanente, |les pertes d enplois agricoles sont fort
senbl abl es a celles relevées en Ardenne et en Région wallonne (et néne plus inportantes
pour | a conmune de Tenneville). Le constat est identique pour la nain d oavre non

per manent e.

Le nonbre d' exploitations agricoles a dimnué de 34,6%en 10 ans.

On conpte 163 exploitations agricoles sur le territoire.

La grande najorité des exploitants ont plus de 50 ans.

Seuls 7 agriculteurs agés de plus de 50 ans signalent avoir un repreneur

Une agriculture fortenent narquée par |’'inportance nunérique des chefs d exploitation
agés constitue un handicap dans la nesure ou ils sont nbins enclins a s’ adapter

au changenent, a se reconvertir, a adopter de nouvell es néthodes de production

ou de commercialisation, ou encore a répondre favorabl enent aux nesures agri -

envi ronnemnent al es.

Conclusion

Au vu de |’'analyse de |la situation du secteur agricole sur le territoire des trois
conmunes, | es comunes vont étre confrontées a la disparition ou encore a la reprise
(non familiale) des exploitations agricoles présentent sur le territoire.

Afin d éviter la disparition de |"agriculture faniliale du paysage et pour |le

dével oppenent durable du secteur, la politique d aide a la diversification et a la
noder ni sation doit étre poursuivie ainsi qu une politique d aide aux jeunes agriculteurs
et ala reprise d exploitations agricoles.

3.2.1.6. Environnement / Cadre de vie

Tenneville

La région est imensénment riche en sites naturels. Les plus connus sont ceux repris
dans les réserves naturelles. La Boulaie du Rouge Poncé a | e statut de réserve depuis
1969. Elle se situe a 550md' altitude sur le plateau forestier de Freyr. La Fange de |a
Basseille s’ étire sur prés d lkmsur la rive droite du rui sseau du nénme nom

A cOté de ces réserves, il y ales sites de Gand Intérét Biologique : la tourbieére

de Hourchanmps, | a Fontaine de Stock, |le Bois des Danes, |a Fagne Massa, |’ ensenble
forestier du Bois Saint-Mchel et Saint-Hubert, |es Rochers de Falize, |es Fanges du
pl at eau de Saint-Hubert, |la Tourbiere Sainte-Gertrude et |la zone naturelle du ruisseau
de Cens.

La conmune de Tenneville fait partie du Parc Naturel des Deux CQurthes.

Au niveau des batinments classés, il y ala tour de |’'Eglise Sainte-Gertrude.

Une série de batinments ont été repris a |l’inventaire du Patrinoine Minunental de |la
Bel gi que. Ceux-ci sont intéressants, significatifs d une valeur historique, culturelle
ou symnbol i que.

Une zone d intérét culturel, historique et esthétique est fixée au plan de secteur, la
zone d’ Erneuville.

Il existe deux sites de fouilles archéol ogi ques a savoir a |’ Eglise Sainte-Certrude de
Tenneville et sur |’ anci enne chaussée ronmi ne de Wonpont.

Tennevill e est égal ement partenaire (avec 7 autres comunes) de "La G ande Forét de

Sai nt - Hubert".

Sai nt e- Ode

La richesse du patrinoine naturel et paysager de Sai nte-COde est remarquable. On peut
notanment citer les huit sites de Grand Intérét Biologique, |es réserves naturelles
domani al es Magery et Oti, |les sites NATURA 2000 du bassin noyen de |’ Qurthe occidentale
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et de la Forét de Freyr, une zone humi de d intérét biologique dans |es vall ées de
|"Qurthe et de |a Basseille, un fréne classé a Magerotte et une liste de 40 arbres et
hai es remar quabl es.

Conmune d’ Ardenne central e avec des paysages renarquabl es, Sai nte-COde est marquée par |a
présence de |'Qurthe et du Laval, ce qui |'a anenée a faire partie du Parc Naturel des
Deux Qurthes et du Contrat de riviére de |’ Qurthe. Une partie du nassif forestier est
concernée par un projet Life (mse en valeur des mlieux tourbeux) et par le PASH (Pl an
de gestion du Massif forestier de Saint-Hubert).

Sai nt e- Ode est égal enent partenaire (avec 7 autres comunes) de "La Grande Forét de

Sai nt - Hubert".

Bert ogne

Le patrinpine naturel et paysager de Bertogne est égal ement trés intéressant. On peut
citer les réserves naturelles d" Otho et des Deux Qurthes. Cette derni ére se trouve en
bordure de |I'Qurthe occidental e, a quel ques centaines de netres en anont de |'endroit

ou |"Qurthe orientale et |'Qurthe occidentale se rejoignent. La réserve s'étend dans un
mlieu forestier mxte (feuillus et résineux) sur un versant fortenent pentu et ou |es
af fl eurenments rocheux sont nonbreux. L'intérét paysager de cette partie de |a vall ée de
' Qurthe est indéniable.

On peut égalenent citer les sites de trés Grand Intérét Biologique come |’étang de
Fasonne et ses environs ainsi que |e grand vivier.

La conmune de Bertogne fait égal ement partie du Parc Naturel des Deux CQurthes.
Tenneville / Sainte-Ode / Bertogne

On constate que les trois conmunes disposent d' un petit patrinoine bati trés intéressant
mai s souvent en nmauvai s état. Les PCDR des conmunes de Tenneville et Bertogne ont déja
perm s de restaurer en partie ce petit patrinoine. Certains travaux sont égal enent
prévus a Sai nte-Ode dans |e cadre du PCDR

Conclusion

Le cadre de vie général, a savoir la richesse de |’ environnenent naturel associant

le calme et la tranquillité est toujours une réalité. La présence de petits conmerces
d appoint ainsi que la proxinmté avec |es centres urbains contribuent égal enent a
assurer un cadre de vie agréable. La qualité de |'environnenent, |a nature préservée et
| e cadre de vie chal eureux expliquent |"attrait touristique de la région, qui souhaite
poursuivre ses efforts afin que e tourisme reste un tourisne vert qualitatif et éviter
le tourisme de nasse.

3.2.1.7. Mobilité

Les communes de Tenneville, Sainte-Cde et Bertogne occupent une position centrale par
rapport a plusieurs pdles provinciaux tels que Bastogne, Marche, Libranont, La-Roche-en-
Ardenne et Houffalize ; nmais égal ement par rapport aux villes d Arlon, de Nanur et de

Li ege. Il est égal ement inportant de souligner la proximté des trois communes avec |e
Grand- Duché de Luxenbourg

Sai nte-Ode est sillonnée par 5 routes régionales, dont 2 anci ennes voiries provinciales.
L' étendue du territoire amene |la comune a devoir gérer plus de 300 Km de voiries.
Traversée par la N4, |la conmune de Tenneville doit gérer plus de 202 Kmde voiries
communal es.

Inscrite dans le triangle Houffalize-Bastogne-La-Roche, |a commune de Bertogne est
bordée au sud-ouest par la N4 et au nord-ouest par |a E25. La conmune gére 390 Km de

voi ries.

La Police ne rel éve aucun point noir particulier de sécurité routiere sur le territoire
des trois conmmunes.

On constate que |les gares |les plus proches se trouvent a Libranont et a Marl oi e/ Marche.
Cet éloignenent n'incite guére les habitants des trois comunes a avoir recours a ce
node de transport. Le méne constat peut étre fait pour |les services du TEC. Bien que

| e ramassage scol aire organi sé vers Bastogne, Libranont et Saint-Hubert soit de bonne
qualité, on constate que tout autre déplacenent en journée s’ avére difficile. La crainte
pour |'avenir est de voir certains plans de suppression de lignes, tant du TEC que de |la
SNCB, appliqués dans |a région
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Le Tel bus ne rencontre plus |l e néne succés qu' auparavant. Les délais sont trop |ongs et
noi ns de possibilités sont offertes aux citoyens. Le CPAS de Sainte-Ode a mis en place
un taxi social qui rencontre un gros succés. Ce service a perms d améliorer la nobilité
pour | es personnes |les plus défavorisées face aux probl éenmes de nobilité.

Les villages des communes de Bertogne et de Sainte-COde, qui n'ont jamais eu de nons pour
| eurs rues, horm s Lavacherie, ont été, ces derni éres années, dotés de nons choisis par

| es habitants. Une renunérotation des habitations a été effectuée sinultanénment. Ces
changenments ont angélioré la distribution du courrier ainsi que |’accés pour |les services
i ncendi e ou de soins ou encore |’'accueil des visiteurs.

La mobilité au niveau scolaire est parfois un souci car |les noyens de se rendre dans |les
villes par les transports en comun sont peu nonbreux ou conpliqués a conbiner avec |es
horaires de cours, ce qui oblige bien souvent les fanilles a devoir |ouer des kots pour

| eurs enfants.

Conclusion

La situation géographi que des trois comunes est intéressante par rapport aux poéles
économ ques | uxenbourgeois et wallons. La proxinité avec | e G and-Duché de Luxenbourg
est égalenment un atout. Il faut cependant étre vigilant par rapport au risque de voir
ces comunes devenir des « zones dortoirs ».

La nobilité pour |es personnes disposant d' un véhicule n'est pas un souci. Les axes
routiers inportants sont facil enent et rapi dement accessibles et ils sont gl obal ement de
bonne qualité. L'augnentation constante du colt des carburants coupl ée aux inportantes
di st ances parcourues par certains travailleurs deviennent par contre un probl ene dont il
faut se préoccuper

Les transports en comun dél ai ssent de plus en plus |a Province de Luxenmbourg et i

est désornmais conpliqué de se rendre au travail autrenent qu'en voiture. Les comunes
doi vent donc s'associer avec |les autres comunes de |la Province afin de sauvegarder |es
services actuels et tenter d' en dével opper d' autres.

3.2.1.8. Culture, Sport, Monde associatif

Touri sne

Ces derni eres années, |le nonbre de touristes séjournant sur le territoire des trois
comunes n'a cessé d' augnenter. La tendance s'est donc inversée par rapport aux

années 2005-2015. Le nonbre de touristes belges est reparti a |la hausse alors que |la
fréquentation du territoire par des visiteurs étrangers est en constante augnentation
Le nonbre d' hébergenents touristiques est égal ement en constante augnentation. Les gites
| es plus récents rencontrent un vif succés car ils répondent davantage aux attentes
"nmoder nes" des visiteurs. La promotion touristique du territoire est de bonne qualiteé.
Not ons tout de méme que |a commune de Sainte-Ode a davant age dével oppé |le tourisne

gue ses voisines. Son syndicat d'initiative est particulieéerement dynam que et |es
initiatives d" animation et de pronotion ne manquent pas.

L'offre en mati ére de restauration est restée stable au cours des derni éres années.
Les établissements sont de qualité et appréciés tant par |les |ocaux que par |es
touristes. Les produits du terroir sont de plus en plus nonbreux, et la volonté pour |es
agriculteurs de se diversifier en la matiéere est réelle (surtout chez |es plus jeunes
agriculteurs). Les efforts d information et de soutien initiés par |'ADL ces derniéres
années portent leurs fruits.

Au niveau des attractions et activités touristiques sur les trois comunes, on peut
citer

- Les réseaux de pronmenades bal i sées

- Le bois didactique de La Fontaine

- Le patrinoine religieux

- Les réserves nautrell es (Rouge Poncé, Oti, etc.)

- L' Ardenne Nordic Park

- Le centre d interprétation du Chanpi gnon

- Les circuits « Au fil de |'eau », circuit des fontaines, Route du Souvenir, etc.

- Les pécheries

- Les nanifestations (narchés de terroir, Tables Secrétes, fétes du PNDO etc.)
- Etc.
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Les trois comunes se distinguent donc par un tourisne vert qui consiste avant tout

a procurer au visiteur un contact personnalisé, une insertion dans le mlieu rura

physi que et hunmin, ainsi que, dans |a nesure du possible, une participation aux
activités nonmbreuses, coutunes et nodes de vie des habitants. Les comrunes sont donc

bi en aux anti podes du tourisne de nmasse et désirent le rester

Le profil des trois comunes, avec |le charnme de | eurs paysages, |’ harnmonie de leurs
villages et la qualité de | eur environnenment, pernmet d’ envisager sereinenent |le

dével oppenent d’'un tourisne rural diffus.

Deux Mai sons de Tourisme couvrent le territoire d action de |'ADL : Le Pays de Bastogne
(Sainte-Ode et Bertogne) et |la Maison du Tourisne de |a Forét de Saint-Hubert.

Culture

La conmune de Tenneville dispose d' une commr ssion culturelle, qui travaille en

coordi nation avec | es divers groupenents existants, |la nmaison de |la culture de

Mar che- en- Fanmenne (MCFA) et les Conités culturels régi onaux ; ainsi que d une

bi bl i ot héque, |a « Bibliothéque communal e de Chanpl on-Tenneville ». Un service

itinérant du bibliobus est égal enent assuré a Tenneville. |l existe égal enent une troupe
théatrale : « Dramati que de Cens ».

La conmune de Sai nte-Ode est junel ée avec Sainte-Mere-Eglise en Normandie. Ce junel age a
déj a permi s de nonbreux échanges culturels entre | es habitants. Le passage du bi bliobus
est assuré sur |a conmune de Sainte-Ode. Une acadéni e de nusique, |la Royal e Enul ation
Ardennai se de Lavacherie, est égal ement active a Sainte-Ode. Notons que dans |l e cadre du
PCDR, une Maison Rurale, c'est-a-dire une namison de village a vocation culturelle, verra
I e jour dans | es années a venir a Lavacherie.

La conmune de Bertogne di spose d une bibliothéque. Les junel ages avec | es conmunes de
Séguret et Porlock pernettent de nonbreux échangent culturels entre |l es habitants de ces
di fférents pays. Comme pour Tenneville et Sainte-Ode, |e passage du bibliobus est assuré
sur le territoire de |la comune de Bertogne.

Spor't

La conmune de Tenneville conpte 19 groupenents sportifs : la construction du hal

sportif de Tenneville pernmet |e dével oppenent des activités de ces clubs et |la création
de nouvelles activiteés.

12 clubs de sport sont actifs sur |la conmune de Sainte-Ode : les infrastructures
sportives mises a disposition du club de football sont neuves. La salle de sport

d’ Amrberl oup vient d' étre total ement rénovée et accueille | es clubs de gymasti que et

de tennis de table. Les infrastructures dans |eur ensenble sont de bonne qualité. La
conmune di spose égal enent de 3 terrains multisports.

12 groupenents sportifs sont recensés sur |a conmune de Bertogne : l|les infrastructures
sont correctes et répondent relativenent bien aux besoins des clubs. Toutefois, Bertogne
et Sai nte-Ode sont heureuses du partenariat conclu avec Tenneville dans | e cadre de

| " occupation et de |la gestion du centre sportif.

Monde associ atif

La vie associative est trés active sur le territoire des trois comrunes. On dénonbre
pl us de 100 nouvenents associatifs en tous genres sur |les trois comunes.

La conmune de Tenneville conpte 39 nouvenents associatifs : les infrastructures

d’ accueil sont bonnes, notament gréce au premer Plan Communal de Dével oppenent Rura
dont |a comrune a pu bénéficier

A Sai nte-COde, on recense 34 associations actives sur le territoire. G ace au PCDR une
nmai son de village a été construite a Tillet. La Maison rurale de Lavacherie verra le
jour dans |es années a venir ainsi qu'un |ocal de rencontres a Magerotte.

38 mouvenents associatifs sont recensés sur |a comrune de Bertogne : come a Tenneville,
le premier PCDR a perms a |la commune de Bertogne de réaliser |es travaux nécessaires
afin de pouvoir disposer de nmisons de villages et de locaux ms a la disposition des
nouvement s associ ati fs.

Qutils d ani mation

On peut considérer que tous ces mouvenents associatifs sont de véritables outils

d’ ani mation pour les trois comunes concernées. Cependant, chaque comune di spose

égal ement d’ un agent responsable de |’ accueil extrascolaire. Les 3 conmunes di sposent

d’ un bus pour les activités scolaires ou extrascolaires. Les accueils extrascolaires
réal i sent égal enent une brochure reprenant |’ ensenble des activités présentes sur |eur
territoire
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Chaque conmmune organi se égal enment, |ors des vacances scol aires, des plai nes de vacances.
Les CPAS et | es personnes responsables de |’ accueil extrascolaire collaborent avec |es
conmunes afin de proposer des ani nmati ons aux enfants.

La conmune de Sainte-Ode a |a chance de pouvoir conpter sur un outil d’ aninmation de
renom: le CR A B

Le CR A B. est |'abréviation de Centre Régional d Anination de Beaupl at eau, une Maison
des Jeunes de catégorie 1 reconnue par |a Conmunauté Francai se de Bel gi que depuis sa
fondation en 1977. Ce centre cherche, avant tout, a proposer a tous les jeunes de |la
régi on de s'épanouir a travers des activités culturelles et d anination de qualité.
Ses objectifs

eétre un lieu ouvert et accessible, a tous |es jeunes qui résident dans | a région
edonner la possibilité aux jeunes de dével opper leurs projets avec |’ aide d' un

pr of essi onnel ;

erépondre aux probl enes spécifiques de notre époque tels que |le sida, | e décrochage
scolaire, la recherche d enploi, |a drogue, etc.

eorgani ser des activités socioculturelles de qualités ;

eval oriser les jeunes ainsi que |leurs créations.

Le CR A B. a deux particularités. D une part, il est situé dans une région rurale,

ce qui inplique une grande ouverture sur toute la région. Le CR A B. travaille

réguli érement avec |es jeunes des communes de Tenneville et Bertogne et des villes

de Bastogne, Libranont et Saint-Hubert, mais il d adresse avant tout aux jeunes de |la
comune de Sai nte- (de.

Conclusion

Le tourisme est un des él éments mmjeurs de |'économie |ocale et reste une perspective
d’ avenir pour |e dével oppenent du territoire. Une anal yse précise du secteur donnera
des axes de travail pour |’amélioration de |'offre tant en terne d’ hébergenent que

d activité. Mais il faut garder a |'esprit que |l e dével oppenent doit aller et rester
pour | e respect des caractéristiques des comunes, vers un tourisne vert, tourisne
nature et non un tourisnme de masse

L' ADL a réussi sa nission de rassenbl ement des différents acteurs et opérateurs

(3 syndicats d'initiative, 2 nmmisons de tourisne) autour de projets conmuns. Le

dével oppenent touristique s'envisage désornmai s de mani ére plus globale. Les efforts de
soutien a ce secteur resteront au coair des préoccupations de |'ADL. Lors des années a
venir, les efforts seront particuliérement axés sur la transition nunérique des acteurs
de ce secteur. Un axe prioritaire du plan d' actions de |'ADL sera clairenent consacré au
tourisne, un autre a la transition numérique.

Les trois comunes ont bien conpris que la vie associative est un véritable noteur

pour |es conmmunes rurales et qu' il est dés lors inportant de soutenir les différents
nouvenment s exi stants.

Bi en que disposant d' outils performants et répondant général enent a | eurs besoins, |les
troi s communes vont poursuivre |eur concrétisation de projets de grande envergure afin
de conbl er certaines |lacunes et de pernettre aux secteurs sportif, associatif, culture
et de |’'animation de s’ épanouir et de dével opper leurs activités.

3.2.1.9. Enseignement

Tenneville

Deux centres scol aires dispensent un enseignenent a la fois maternel et prinaire.
Il's sont situés a Tenneville et a Chanplon et appartiennent tous deux au réseau de
| " ensei gnenent communal .

Ber t ogne

Si x centres scolaires dispensent un enseignement a la fois naternel et primaire. Ils
sont situés a Bertogne, Chanps, Conpogne, G vry, Longchanps et Mande-St-Etienne. Ils
appartiennent au réseau de |’ ensei gnement conmunal .

Sai nt e- Ode

Quatre centres scol ai res di spensent un ensei gnement maternel et primaire. Ils sont

situés dans les villages de Sprinont, Rechrival, Lavacherie et Tillet et appartiennent
au réseau de |’ ensei gnenent conmmunal .
Les batinents scol aires sont gl obal enent de bonne qualiteé.
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Les adol escents des 3 conmunes fréquentent |es établissenments secondaires des comunes
voi si nes : Bastogne, Saint-Hubert, Libranmont, Houffalize, La-Roche en Ardenne.

En ce qui concerne |les études supérieures, les jeunes de |a région qui souhaitent se
rendre a |'université se dirigent vers Nanur, Liége, Bruxelles ou Louvai n-1a-Neuve.
Différents établissenents supérieurs proposent des baccal auréats en Province de

Luxembourg. Ils sont situés a Bastogne, Libranmont, Arlon, Virton, etc.

Conclusion

L' ensei gnenent se limte au maternel et au primaire. Les écoles ont bonne réputation

les infrastructures sont de bonne qualité et la trés grande nmajorité des enfants des
conmunes fréquentent |es écoles présentent sur leur territoire.

Les seuls points noirs sont la nobilité (pour |le secondaire et |e supérieur) ainsi

gue | e colt des études pour les parents dont les enfants se rendent a |'université.

L' absence d'université en Province de Luxenbourg |es obligent a |ouer des kots étudiants

dans les villes estudi anti nes.
3.2.1.10. Social

Les CPAS des trois conmunes ont pour mission d assurer |’ aide sociale qui a pour but de
pernettre a chacun de nmener une vie conforme a la dignité humai ne. Les npyens d’actions
dont il dispose sont |les suivants

*Le CPAS donne tous |es renseignenents et infornmations nécessaires afin que chaque
personne puisse faire valoir ses droits.

*Le CPAS effectue | es démarches de nature a procurer a chacun tous les droits et

avant ages possi bl es.

*Le CPAS assure une ai de psychosociale, norale et éducative (guidance, gestion
budgétaire).

*Le CPAS accorde |'aide matérielle sous la forne la plus adaptée : droit a |’intégration
sociale, droit a |'enploi, droit a |'aide sociale, a |’'allocation de chauffage.

Les CPAS ont égalenment mis sur pied d autres services : un service d' ai des ménageres
dans le cadre des titres-services, un centre de tél échargenent, un service de nediation
de dettes, un service d accueil pour demandeurs d'asile, un service de collecte des
déchets & domicile, un taxi social, etc.

Les CPAS de Tenneville, Sainte-COde et Bertogne coll aborent égal enent avec |es services
suivants : repas a donmicile, aides fanmliales, soins a domcile, télé-vigilance,
différentes entreprises de formation par le travail, des organisnmes d insertion

soci oprof essi onnel | e, des services d accueillantes d’ enfants conventi onnées.

Les agences | ocal es pour |'enploi présentes dans chaque commune ont pour but de
satisfaire a la denmande d'un certain nonbre d' activités non rencontrées par les circuits
de travail réguliers et qui ne sont pas en concurrence avec ceux-ci. De plus, les ALE
doi vent aussi répondre a |la denande d' enploi de |la part des chémeurs de | ongue durée,
des bénéficiaires du revenu d'intégration sociale et de certains bénéficiaires de |'aide
soci al e financiére, qui trouvent difficilenent une place sur le marché du travail.
Notons que |' ALE de Tenneville a m's en place une central e de repassage "Mnage et vous"
gui engage actuel |l ement 18 personnes !

La commune de Sai nte-Ode di spose quant a elle d' un "Plan de Cohésion Sociale" qui met en
pl ace des projets intergénérationnels, lutte contre | es assuétudes, etc.

Conclusion

L' ADL n'a pas pour nission d assurer un but social. Le seul rdéle social se situe au
niveau de |'enploi, de |'aide a la création d' enplois nouveaux et |e nmintien des
enpl oi s | ocaux existants. Pour plus de précisions a ce sujet, se référer a la partie
Econoni e/ Enpl oi du di agnostic de territoire.

3.2.1.11. Outils et plans de développement territorial et local et outils d'animation

[0 Maison de I'emploi X PCDR

X Maison du tourisme X PCDN

X Syndicat d’initiative X Projet européen

[ Office du tourisme X1 Contrat de riviére

X Intercommunale de développement économique X1 Schéma de structure communal
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[0 GAL X Parc naturel
X Eco-conseiller [0 Plan de mobilité
[J Conseiller en mobilité [J Plan de rénovation urbaine
X Conseiller en aménagement du territoire [J Plan remembrement urbain
X Entreprise d'économie sociale X Zone naturelle
[J Maison de quartier X Patrimoine remarquable
X Autres

Précisez

- Maison de jeunes

- CCATM

- projets inter-ADL avec |' ADL de Bastogne
- ancrage conmunal

- Plans de cohésion sociale

- Eco- passeur transcomunal

- LTPT (Le Terroir Pour Tous)
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|3.2.2. Avec quelles communes voisines la ou les communes concernées collaborent-elles et pourquoi ?|

La conmune de Tenneville fait partie de |la Maison de Tourisnme de |a Forét de Saint-
Hubert qui regroupe | es conmunes de Libranont, Saint-Hubert, Libin, Wellin et Tellin. Ce
choix est |ié au territoire inportant de la forét de Freyr qui se trouve sur |a comune
de Tenneville.

Les communes de Bertogne et de Sai nte-CQde col |l aborent avec | a comune de Bastogne dans

| e cadre de | a Maison de Tourisnme du Pays de Bastogne. Ces conmmunes sont | ogi quenent
liées par |le p6le d activités touristiques qui se dével oppe sur Bastogne.

Les communes sont actives et partie prenante du Parc Naturel des Deux Qurthes qu
regroupe égal enent | es comunes de La Roche, Houffalize et Gouvy.

Les communes de Tenneville et Sainte-Ode font partie du projet de "La G ande Forét de
Sai nt - Hubert" avec | es conmunes de Saint-Hubert, Libranont, Wellin, Libin, Tellin et
Nassogne.

La conmune de Tenneville collabore avec la Ville de Marche pour |e dével oppenent des
projets culturels sur le territoire

Au point de vue social, |e CPAS de Sainte-Ode col |l abore, pour certains services, avec le
CPAS de Bast ogne.

Sur | e plan écononique, |es conmmunes de Tenneville et La-Roche-en-Ardenne col |l aborent
dans | e cadre du dével oppenent de |la zone d' activité économ que du Gis Han

Les communes sont égal enent associ ées a d' autres comunes dans | e cadre des zones de
police et des services incendie.

3.2.3. Justifiez le choix d'un territoire d'action pertinent pour I'ADL (commune seule ou association de communes) ‘

Les communes de Tenneville, Bertogne et Sainte-Ode sont toutes |les trois des conmmunes
rurales, leur contexte |local est a peu de choses prés identique. Elles se situent au
coair de la Province de Luxenbourg et sont entourées de pbl es économ ques et touristiques
i mportants.

La situati on géographi que ainsi que les spécificités justifient [a collaboration nmenée
entre les trois communes. De plus, de nonbreuses coll aborations existent déj a dans

di vers donmi nes entre les trois comunes.

Au ni veau économ que, grace a un dispositif tel qu' une Agence de Dével oppenent Local

| es trois comunes associ ées sont plus fortes pour défendre |eurs spécificités. Les
conmunes sont ainsi nieux arnées pour défendre leurs intéréts face aux pbl es économ ques
voisins et nettre en place des projets de soutien aux petits conmercants et indépendants

du territoire

|3.2.4. Maison de I'Emploi]

Existe-t-il une Maison de I'Emploi ?
[J oui
X non

3.2.5. Quels acteurs locaux privés et publics avez-vous consultés lors de la réalisation du diagnostic de territoire et lors
de I'établissement du plan d'action?

Secteurs Liste

Secteur économique Les CONMMer ces

Les i ndépendants

Les entreprises

Le secteur HORECA

Les agriculteurs et producteurs | ocaux
L' uc™M

| DELUX

Secteur social Les CPAS

Les pl ans de cohésion sociale

Les acteurs de la plate-forme partenariale du FOREM

Les organi smes privés ou publics actifs dans | e dommine socia
(mai sons d’ accueil, maisons de repos, etc.)
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Secteurs culturel et
touristique

Secteur public

Secteur cadre de vie -
environnement

Les syndicats d'initiative

Les mmi sons de tourisne

Les acteurs touristiques |ocaux

Les associations culturelles |ocales
Les bi bl i ot héeques

La Grande Forét de Sai nt-Hubert

Les mandat ai res conmunaux
Les nmenbres du personnel des 3 communes

PNDO

Contrat de Riviere Qurthe

CLDR

La popul ati on de nmani ére général e via un questionnaire global transms
aux partenaires de |' ADL et plus |argenent aux habitants
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|3.2.6. Etude atouts, faiblesses, opportunités, menaces (AFOM)]

Pour chacun de ces secteurs, présentez d'abord les atouts et les faiblesses, ensuite les opportunités et menaces qui ont
été identifiées par I'équipe opérationnelle lors du diagnostic.

3.2.6.1. Secteur économique

N° Atouts

ASE1 Le nonbre de commerces de proxinité reste stable.
Le taux noyen d' occupation de |la population |ocale est plus élevé que |la
nmoyenne wal | onne.
Présence d' une Agence de Dével oppenent Local depuis 20 ans.
Le tourisnme vert continue de jouer un r6le inportant dans |'écononi e |ocale.
Le nonbre d' établissenents HORECA reste stable.
Le nonbre d' exploitations agricoles, bien qu en constante dimnution, reste
i mport ant.
Deux Zones d'activité économ que nises en auvre
Présence de nonbreuses ZAE dynam ques a proxinmté (Bastogne, Marche, etc.)
Présence de nonbreuses TPE
Proximté d' axes routiers inportants
Proximté du G and-Duché de Luxenbourg
Présence encore marquée de |la valeur "travail"
Présence d' entreprises d' économni e sociale
Le savoir-faire et les produits | ocaux
Présence de chéques conmerces

N° Faiblesses
FSE1 Di mi nution progressive des exploitations agricoles et des enplois dans | e nonde
agricol e.

Pas de centres économ ques forts.

Territoire entouré par des p6l es écononiques forts et attractifs.

Peu de création d' activités

Beaucoup d' acteurs économ ques | ocaux sont en retard au niveau de | eur présence
web, transition nunérique, etc.

N° Opportunités

OSEl L'intérét de plus en plus marqué par |a popul ation de consomrer | ocal
ZAE récentes, conpl étenent aménagées et bien situées
Le site du "Celly" sur Sainte-Qde (présence de batinents, localisation idéale
en pleine nature)
L' esprit de collaboration des comrercants | ocaux autour d'un projet comrun, |es
chéques commer ces.
Le secteur du tourisnme, en constante progression.
La volonté politique d inscrire | es communes dans une dénarche de soutien et de
dével oppenent de |' économi e | ocal e.
Les anenagenents en cours de la traversée de la N4 a Tenneville.

Evol uti on dénographi que inportante (particuliérenent a Bertogne).
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No

Menaces

M5EL

(

Attractivité de plus en plus forte de p6les voisins
Bast ogne, Pommerloch (au GDL), Marche-en-Fanenne, etc.
Fai bl e taux de reprise des exploitations agricol es.

Voir |es acteurs écononm ques dépassés par |'évolution des nouvelles
t echnol ogi es

Li br anont - Recogne
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3.2.6.2. Secteur social

N o
ASS1

NO
FSS1

NO
0SS1

M5S1

Atouts

Peu de bénéficiaires du revenu d'intégration sociale.

Présence d' entreprises d' écononie social e.

Présence de mmi sons d'accueil (jeunes ou adultes en difficultés, personnes
agées, etc.)

CPAS dynam ques et humai ns.

Absence de quartiers "ghettos".

Fai bl e taux de | ogenments sociaux, surtout a Tenneville et Bertogne.

Taux de chdémage faible conparativenent a | a noyenne provincial e et régionale.
Taxi soci al .

Faiblesses
Mobilité.
| sol enent.

Pe de possibilités d' enploi au niveau | ocal.
Peu de possibilités en matiére de transports en conmun.

Opportunités

Ti ssu associ atif dynam que pouvant lutter contre |'isol enent.

La volonté d' entrai de des habitants.

Augnent ati on de | a popul ation (surtout a Bertogne).

Intérét de plus en plus marqué de certains demandeurs d' enploi de créer |eur
propre enploi en s'installant conme indépendant

Menaces

Forte augnentati on des neénages nonoparentaux avec |l e risque de précarité.
Manque de | ogenents |ocatifs nobyens pour jeunes, isolés ou nénages

nonopar ent aux.

Ri sque futur : manque de terrains a batir.

Accés a la propriété.

Suppr essi on possible de lignes du TEC et de | a SNCB.

Centre pour demandeurs d' asile surdi nensi onné par rapport aux villages voisins
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3.2.6.3. Secteurs culturel et touristique

NO
ASCT1

NO
FSCT1

NO
OSCT1

Atouts

Ofre touristique de qualité (hébergements, pronenades balisées, tourisne vert,
patrinmoine, proximté de villes touristiques inmportantes, etc.).

I nversion récente du nonbre de nuitées touristiques (a |a hausse depuis
guel ques années)

Vie associative, culturelle et sportive dynan que

Seul parc de marche nordi que de | a Province de Luxenbourg

Présence de 3 syndicats d'initiative dynam ques

Mai son de tourisne de Saint-Hubert attentive aux besoins de | a commune de
Tennevi l | e.

Passage du bi bl i obus.

Présence de bibliothéques a Tenneville et Bertogne.

Attraction touristique phare a Bastogne : | a Bastogne War Miseum

Organi sation de nonbreuses fétes | ocal es.

Présence de plus en plus inportante de produits de terroir.

Marché du terroir réputé et marché fermer en constante évol ution

Beaucoup d'artistes et artisans | ocaux

Présence d' un centre sportif pluricommunal pour |es communes de Tennevill e,
Sai nte- Ode et Bertogne.

Partenariats bien établis entre | a commune de Tenneville et |la Maison de |la
Cul ture Famenne- Ardenne.

Faiblesses

Pas d'identité propre du territoire.

Peu de manifestations culturelles sur Sainte-COde et Bertogne.

Peu d' attractions touristiques.

Morcel | ement des structures de soutien (territoire divisé) : 2 Misons de
Tourisme, 2 Centres culturels de référence, etc.

Opportunités

Dével oppenent du secteur touristique (augnentation des nuitées).

Constructions de Maisons rurales (a vocation culturelles) a Tenneville et

Sai nt e- (de.

Vol ont é de pronouvoir et structurer les produits de bouche.

Renouveau du nmarché de terroir grace a |'ADL (poursuivre |a dynanique afin de
dintensifier |"attractivité touristique du territoire) et nise en place d' un
marché fernier.

Ref ont e des Mai sons du Tourisne : Sainte-COde et Bertogne sont désormais

associ ées a Bastogne (uni quenent) - retonbées plus inportantes pour les 2
comrunes possi bl es

La volonté de participer ou d' organi ser des événements inportants afin de
pronouvoir |a région (MESA, Tables Secrétes, 75éne anniversaire de |la Bataille
des Ardennes, marché des créateurs, journées du patrinoine, inauguration week-
end des paysages, etc.).

Si tuation géographique idéale (en pleine nature) au nilieu de pdles
touristiques qui dével oppent davantage |es attractions touristiques phares.
Tennevill e et son souhait de devenir capitale des bains de forét.
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N° ‘Menaces
MSCT1 Vieillissenment de certains hébergenents touristiques.
Concurrence |iée au dével oppenent des OTA

N

Réticence de propriétaires a s'inscrire dans une démarche de transition
numeri que.
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3.2.6.4. Secteur public

NO
ASP1

NO
FSP1

NO
OSP1

NO
M5P1

Atouts

Proximté des pouvoirs | ocaux.

Ensei gnenent maternel et primaire de bonne qualité et bon état des

i nfrastructures scol aires.

Dével oppenent et professionnalisation des services aux citoyens.

Repas scolaires et pour |es personnes du 3ene age.

Fi scalité noyenne voire basse a Tenneville et Bertogne.

Bonne information a la population via les sites internet comunaux et |es
bul | eti ns conmunaux.

Quverture des bureaux communaux a des horaires décal és (soirée, sanedi, etc.).
Bus conmmunaux pour les activités scolaires, extrascolaires et |es nouvenents
associ atifs.

Bon accueil de la petite enfance sur le territoire.

Faiblesses

Sécurité routiére.
Mobi lité.

Opportunités

Travaux d'aneénagenent de la N4 a Tenneville.

I nportance de la N4 comme itinéraire bis ou pour rejoindre certaines villes.
Construction d' une nmi son de repos transconmmunal e neuve avec augnentation du
nonbre de places d' accueil .

Menaces
Mobilité : dimnution du nonbre de lignes du TEC et de | a SNCB.
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3.2.6.5. Secteur cadre de vie - environnement

NO
ASCE1

NO
FSCE1

NO
OSCE1

M5CEL

Atouts

Grande richesse de |'environnenent nature
un cadre de vie agréable.

Vol onté politique et citoyenne de préserver |e patrinoine naturel
Parc Naturel des Deux CQurthes.

Contrat de riviére CQurthe

Présence de CCATM

Petit patrinoine bati de qualité.

Faune et flore exceptionnelle :
naturel s.

associant calnme et tranquillité d' ou

présence de plusieurs sites classés et de sites

Faiblesses

Sites naturels trop peu val orisés et néconnus du grand public.

| nadéquation entre |'offre et |a denande de | ogements.
Habi t ats di spersés.

Opportunités

Action de nise en val eur des richesses naturelles nmenées par le parc naturel
Projets de restauration et valorisation du petit patrinmoine via |les PCDR

Potentiel de valorisation du cadre de vie pour dével opper |'attractivité du
territoire.

Menaces

Dével oppenent de | otissenents et
des constructions nodernes.

Ri sque de dével oppenent de quartiers et villages-dortoirs

risque de voir certains villages dénaturés par
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3.3. Définition des priorités
Listez ci-dessous les différentes priorités (6 maximum) retenues par les acteurs locaux :

N° Intitulé

1 Valoriser le savoir-faire local et dynam ser |'attractivité du territoire
2 Soutenir et dével opper le potentiel touristique du territoire

3 Acconpagner la transition nunérique des acteurs économ ques | ocaux

4 Dynami ser |le tissu entrepreneurial et booster |'enplooi

3.4. Fixation des objectifs et des actions

|3.4.1. Quel est le programme du plan d'actions relatif au projet de développement ?|

Déclinez vos priorités en objectifs et actions.
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3.4.1.1. Priorite 1

1 Valoriser le savoir-faire local et dynamiser I'attractivité du territoire

3.4.1.1.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Structurer et professionnaliser |le soutien aux producteurs |ocaux au travers de
7 projets existants a pérenniser et a dével opper d'ici a 2022.
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSE1 - OSE1 - MSEl
2 Partici per chaque année a |'organisation d' au noins 1 événenent porteur afin
d' accentuer |'attractivité du territoire
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSE - MSEl
3 Promouvoir les activités des partenaires économ ques | ocaux au travers de 8
canaux de pronotion et/ou actions concréetes pernmanentes d'ici 2022.
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
OSCT1 - FSCT1 - OSE1l - MSElL
Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Sout enir et acconpagner |e dével oppenment des activités du marché | |1

ferm er nensuel des 3 conmunes
Description du projet

L' ADL, en partenariat avec |le groupe citoyen "Le Terroir Pour Tous", a ms en

pl ace, en 2014, un marché ferm er nensuel sur le territoire. L' objectif est de
répondre a | a denande de citoyens de pouvoir se fournir réguliéerement en produits

| ocaux.

Organi sé pendant 3 ans a Anberloup, | e narché est nmmi ntenant organi sé a Tenneville.
Seul s | es producteurs sont autorisés a étre présents sur le marché. L' objectif est
de valoriser les circuits courts, d éviter les internmédiaires et de pernettre au
consonmmat eur d'entrer directenent en contact avec |les producteurs. Les narchés sont
organi sés chaque ler vendredi du mois de 17h00 & 20h00 (sauf janvier, juillet et
ao(t).

Ce projet a égalenent une portée touristique. L'idée d organiser le marché le
vendredi soir a aussi pour objectif d attirer les touristes qui arrivent pour le
week- end.

Le dével oppenent d'un tel type de marché est lent nmais depuis la fin de |'année
2018, les producteurs confirnment une augnentation des ventes.

Depui s 2018, un partenariat avec des associations locales a été ms en place afin
d' avoir du personnel suppl énentaire pour le bar, |le npontage, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Souti en aux producteurs | ocaux et dével oppenent de leurs activités.

soutien a |'enploi existant.

L'idée est égal enent de susciter des vocations et d' inciter des porteurs de projets
a se lancer dans la production de produits absents sur le territoire d' action de

" ADL.

Certai ns producteurs envi sagent égal ement, si leurs activités évol uent

positivenent, d'engager du personnel pour |les aider dans |e dével oppenent de |eurs
activités.
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Des projets de sensibilisation a certaines thématiques sont égal enent prévues
zéro déchets, commerce équitable, cycle du pain, etc.

Public concerné

Les agriculteurs et producteurs |ocaux.
Porteur du projet

ADL et groupe citoyen "Le Terroir Pour Tous"
Roéle de I'ADL

Contacts avec |les producteurs, jouer le rble de relais, apporter |'expérience de
| ' organi sation des marchés de terroir, pronouvoir |'événenent, etc.

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

groupe citoyen : coordination et organisation pratique de |'événenent
SI : pronotion
Adm ni strations communal es : prét de natériel si nécessaire

Grandes étapes de réalisation prévues

Mars 2014 : organi sation du ler nmarché a Anberl oup

Mai 2017 : déménagenent du marché a Tenneville

2018 : Mse en place du partenariat avec | es associations |ocal es

2019-2025 : nmintien et dével oppenent des activités du nmarché, accueil de nouveaux
producteurs, organisation d infos de sensibilisation a certaines thématiques, etc.
| NDI CATEURS

nonbre de marchés

nonbre de producteurs présents

nonbre de visiteurs

Colts estimé et mode de financement

Le projet s'auto-finance.
Des denmandes d' ai des ponctuell es sont introduites selon |es opportunités (appels a
proj ets)

2 Coor donner et dével opper les activités du "Marché du Terroir des |1
Deux Qurt hes"

Description du projet

L’ ADL coordonne |'organisation des marchés de terroir depuis |'été 2012. Apres

10 ans d'exi stence a Amberloup, le marché de terroir a ainsi pu bénéficier

d' une nouvel l e dynam que, initiée par |'ADL. Un partenariat avec des nouvenents
associatifs locaux a été ms en place afin que |'organisation pratique de

| ' événenent ne soit pas prise en charge par |'ADL. L'ADL, fidele a son territoire
d'action, a délocalisé e marché a Tenneville et Bertogne. Les narchés sont

donc organi sés chaque jeudi de juillet et aolt de 17h00 a 20h00, en alternance

a Tenneville (2X), Bertogne (2X) et Sainte-Ode (4X). L'ADL a fortenent augnenté

I e nonmbre d' exposants, afin d apporter de la nouveauté ! Prés de 50 producteurs

et exposants participent a au noins 1 marché pour une fréquentati on noyenne de

25 exposants par marché. L'ADL, grace a ce projet, a ainsi pu concrétiser un de
ses objectifs en mati ére de soutien au secteur touristique : faire bénéficier

aux communes de Tenneville et Bertogne de |'expérience et du professionnalisnme

de I a commune de Sainte-Ode en nati ére de dével oppenent touristique. Pour |es
producteurs, cela pernet de pouvoir toucher une nouvelle clientéle et donc

d' étendre | eur zone de chal andi se.

En 2019, le "Marché du Terroir des Deux Qurthes" fétera ses 18 ans d' exi stence. Ce
projet reste un projet de référence pour |e soutien aux producteurs |ocaux. Cela
pernet égal enent, chaque année, de soutenir de nouveaux producteurs ou artisans qu
se lancent sur le territoire. En 2018, |le marché a accueilli 3 nouveaux porteurs
de projets du territoire : les jeux de la Jonquille (artisan qui réalise des jeux
anciens en bois et les proposent a la vente ou a la location), les Editions Menory
(nouvell e mai son d' édition du territoire), ainsi qu' un nouveau marafcher

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Soutien concret aux producteurs et artisans du territoire

Dével oppenent d'une i nage de marque du territoire et professionnalisation d un
produit d' appel touristique ayant pour conséquence non seul enent d' attirer |es
touristes présents dans la région sur le territoire des 3 comunes, mais égal ement
de les faire revenir.

Public concerné

Les producteurs et artisans | ocaux.
Les professionnels du tourisne.

Porteur du projet

ADL

Syndicats d'initiative

Réle de I'ADL

Coordi nation générale de |'événenment : relais entre les SlI, les M, les

adm ni strations communal es, | es exposants, etc.
Cont act avec | es exposants, gestion de |leurs inscriptions, etc.

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : pronotion et organisation pratique de 6 marchés : nontage et dénontage des
tonnel l es, tables et bancs, ventes au bar, etc. + gestion des aspects financiers
(recherche de subsides, frais de pronotion, etc.)

Associ ations |ocales : organisation pratique de 2 narchés : : nontage et dénontage
des tonnelles, tables et bancs, ventes au bar, etc.

Admi ni strations communal es : nise a disposition de personnel ouvrier pour |la
préparation, prét de barriéres nadar, etc.

Grandes étapes de réalisation prévues

Mar ché organi sé chaque jeudi de juillet et aolt de 17h00 a 20h00.
| NDI CATEURS

Nonbre de marchés

Nonbre de producteurs et artisans

Nonmbre de visiteurs

Colts estimé et mode de financement

Selon |l es accords entre les partenaires, |es aspects financiers ne concernent pas
["ADL. Ils sont gérés par les SI. Ils recherchent |es subsides et payent les frais

liés & la promotion et a |'organisation des narchés.

3 Dével opper |les activités du "GACoeur de |' Qurthe" 1
Description du projet

L'idée de ce projet est née de |a denande des producteurs et exposants qu
souhaitent rendre leurs produits disponibles pour [e plus grand nonbre tout au

long de ["année. Il y a égal ement une denande de la part des consonmateurs de
pouvoir se procurer des produits |locaux réguliéerenment. Afin de conpléter |'offre
proposée aux marchés fernmier et de terroir, |'ADL a donc déci dé de nmettre en place

un "G oupenent d' Achat Commun" sur le territoire. Les citoyens ont rapidenment
répondu positivenent a |'appel lancé par |'ADL et en 6 nmois, le projet a pu étre
concrétisé. Un site internet d' e-conmerce a été | ancé (ww. gacoeurdel ourthe. be)
afin de permettre aux consommateurs de passer facilement conmande des produits
qui les intéressent. Plus de 500 produits sont disponibles sur le site. Les
distributions ont lieu 2 fois par nois, une fois le mardi soir et une fois le
sanedi matin. Le principe d un GAC est que chaque famlle bénéficiaire du projet
participe activenent a la réalisation des nonbreuses téaches. L' ADL joue un rdle
de supervision et de coordination nmais assure principalement la pronotion du

di spositif, |la recherche de nouvelles fanilles et de nouveaux producteurs |ocaux.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien direct, concret et tres régulier (2X par npis) aux producteurs |ocaux.
Augrent ati on conséquente du chiffre d' affaires de nonbreux producteurs.
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Certai ns producteurs envisagent égalenent, si |leurs activités évol uent

posi tivenent, d'engager du personnel pour |es aider dans | e dével oppenent de |eurs
activités.

Le GAC, le marché fermer et e marché de terroir pernettent donc aux producteurs
| ocaux de vendre leurs produits toute |'année et de bénéficier d une belle
visibilité.

Public concerné

Les producteurs | ocaux
Les familles qui participent au GAC

Porteur du projet

ADL

Roéle de I'ADL

M se en place et coordination du projet

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Chaque famille s'occupe d une tache utile au bon fonctionnenent du GAC
Grandes étapes de réalisation prévues

octobre 2016 : nise en place du GAC

Per manent : recherche de nouveaux producteurs, de fanmlles, pronotion du GAC
| NDI CATEURS

Nonmbre de distributions

Nonmbre de fam lles inscrites

Nonbre de comandes passées

Chiffre d' affaire annue

Nonbre de producteurs |ocaux fournisseurs

Colts estimé et mode de financement

Le projet n'engendre ni colts ni bénéfices.
La réalisation du site d' e-comrerce a été prise en charge par une famlle du GAC.

4 Participation et soutien a |'organisation de la féte du Parc 2
Nat urel des Deux Qurthes

Description du projet

Organi sation, chaque année, d' une féte du Parc naturel des Deux Qurthes. Le PNDO
regroupe 6 conmunes dont |es conmunes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne. En
noyenne, la féte du PNDO concerne donc le territoire de |I'ADL un an sur 2. L'ADL
veille a ce que les producteurs et artisans de son territoire soient bien invités

a participer a |l'événenent. L' ADL est elle-néne présente avec un stand afin de
pronouvoir ses actions, présenter ses projets et pronpuvoir |es acteurs économ ques
| ocaux de son territoire.

Selon le contexte, |'ADL peut aussi représenter un producteur ou artisan qui serait
dans |'incapacité d' étre présent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit davantage d'un événenment pronotionnel et de visibilité pour |I'ADL néne si
| e soutien aux artisans et producteurs est bien présent. La féte attire en noyenne
3000 personnes, |la présence de |' ADL est donc pertinente.

Public concerné

Les partenaires de |'ADL
Les citoyens du territoire

Porteur du projet
PNDO
Roéle de I'ADL

Présence avec un stand
Rel ais vers |les producteurs et artisans du territoire

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
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PNDO : organi sation gl obale et |'événenent
Grandes étapes de réalisation prévues

Une féte est organi sée chaque année entre juin et septenbre.

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de contacts pertinents par rapport aux activités de |'ADL
Nonbres d' emmils collectés pour |a newsletter

Colts estimé et mode de financement
Aucun codt pour |'ADL.

5 Adhési on de | a commune de Sainte-Qde a |' opération "Commune 1
du commerce équitable" et mse en place réguliére d actions a
Tennevill e et Bertogne

Description du projet

L' objectif de |a canpagne consiste a sensibiliser au conmerce équitable et

a encourager |a consonmation de produits équitables a |’ échel on comunal .
Responsabl es politiques, comercants, entreprises, travailleurs, enseignants,
consonmat eurs, etc., tous peuvent jouer un rdle pour donner plus de chances aux
produits équitables et, par |la, aux producteurs défavorisés du Sud. La réussite de
| a canpagne requiert la participation des acteurs |ocaux, et |’obtention du titre
« Commune du conmerce équitable » nécessite un engagenent collectif. La canmpagne
est centrée sur les produits du comerce équitable nmais elle pronmeut de facon |arge
une consomati on responsabl e pour un dével oppenent durable tant au Nord qu’ au Sud.
C est pourquoi, en Belgique, il a été décidé d ajouter un sixiéme critére qui vise
a soutenir les produits |ocaux provenant d une agricul ture durable.

La canpagne conporte six critéres. Une fois renplis, |la conmmune se voit décerner le
titre honorifique de « Commune du comerce équitable » par Max Havel aar et recoit
une plaque routiére a |'effigie de |a canpagne.

CRI TERE 1 — AUTORI TE COVMUNALE

Le Conseil conmunal vote une résolution ou une notion signifiant la participation
de la commune a | a canpagne et |’ engagenent de |’adm nistration a consomer du café
et au nmoins un autre produit du conmerce équitable.

CRI TERE 2 — COWMERCES ET HORECA

Un certain nonbre de commerces et établissenents horeca sur le territoire de la
conmune

proposent des produits du comrerce équitable et communi quent vers leurs clients sur
cette offre. Un objectif quantitatif est défini en fonction du nonbre d habitants
de | a commune.

CRI TERE 3 — ENTREPRI SES, ORGANI SATI ONS ET ECOLES

Des entreprises, institutions, associations et écoles installées sur le territoire
de la commune nettent des produits du comerce équitable a |a disposition de |eurs
travailleurs, public et éleves et diffusent de |’'informati on sur |eur engagenent.
CRI TERE 4 — COVMUNI CATI ON ET SENSI BI LI SATI ON

La conmune conmuni que réguli érenent sur sa participation a |a canpagne aupreés

des nedias locaux ; elle organise par ailleurs au nobins un évenenent annuel de
sensi bilisation sur | e comrerce équitable auprés du grand public.

CRI TERE 5 — COM TE DE PI LOTAGE

Un conité de pilotage local et diversifié prend les initiatives nécessaires pour
impliquer les différents acteurs concernés par |a canpagne et renplir les six
critéres ; il assure |’engagenent de |la commune dans |a durée et nene celle-ci a

| " obtention du titre.

CRI TERE 6 — PRODUI TS AGRI COLES LOCAUX ET DURABLES Parce que |es agriculteurs de
chez nous conptent aussi, |a comrune soutient égal enent une initiative en faveur
des produits agricoles | ocaux et durables.

Durant |'agrénent 2014-2019, |es comunes de Tennevile et Bertogne ont obtenu le
titre de "Comrune du commerce équitable". Afin que tout le territoire soit dans |a
méne dynam que, |a commune de Sai nte-Ode va égal enent s'inscrire dans |a dénarche
afin d obtenir rapidenent le titre.
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Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien aux producteurs locaux via |le sixiene critere.

Soutien aux comrerces et établissenents HORECA en vue d'une diversification de |eur
offre et donc un él argi ssenent autonatique de leur clientéle.

Attractivité et mse en valeur du territoire via |'obtention du | abel "conmune du
conmer ce équitabl e”

Public concerné
L' ensenbl e des acteurs | ocaux sensibles a | a démarche.
Porteur du projet

ADL
Admi ni strati on conmunal e

Roéle de 'ADL

Acconmpagnenent dans |les contacts a prendre avec |es comerces et |e secteur HORECA
Gestion du critére n°6 qui vise a soutenir et associer |es producteurs |ocaux.
Coordination du conmité de pil otage et encodage des données reprises dans |le

dossi er.

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Groupe citoyen "Le Terroir pour Tous" : assurer |a présence d' OXFAM au mar ché
fermer et |a présence de producteurs | ocaux.

Adm ni stration communal e : achats de produits équitables

Partenaires |locaux : participation au conmté de pil otage

Pl ateforme du conmerce équitable en Province de Luxenbourg : pronotion et soutien
des actions menées.

Grandes étapes de réalisation prévues

Janvi er 2020 : dép6t du dossier

Juin 2020 : Obtention du titre

Ponctuel (nmais chaque année) : organisation d' événenent de sensibilisation et de
pronotion de | a dénarche.

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonmbre d' actions ménées

Colts estimé et mode de financement

Les frais de pronotion éventuels seront assunes par |es adninistrations conmmunal es.
Subsi des demandés chaque année au TDC via |'appel a projets "senmmi ne du comerce
équi t abl e" + subsi des provinci aux ponctuels.

6 Accompagnenent de partenaires | ocaux dans |eurs projets 1
d' organi sati on de marchés | ocaux, marchés des créateurs, marché
public de Bertogne, etc.

Description du projet

Forte de son expérience de coordination des "Marchés du Terroir des Deux Qurthes"
et des marchés fermers, diverses associations locales sollicitent régulieérenment
["ADL afin qu'elle puisse contacter |es producteurs et artisans |ocaux et |les
inciter a participer a des marchés de Noél, marchés de créateurs, etc.

La marché public de Bertogne, qui existe depuis 2018, souhaite égal enent s'agrandir
et proposer des produits | ocaux.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' objectif est de donner priorité aux producteurs et artisans |ocaux afin de

| eur pernettre de se faire connaitre et de disposer de plus de |lieux de vente. En
renforcant |eur présence sur certains événenents, |'objectif est de voir certains
artisans ou producteurs qui exercent leur activité en activité conpl énentaire de

passer en activité principale. L' objectif est égal ement de susciter de nouvelles

vocati ons.

Public concerné
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Les producteurs et artisans |ocaux

Porteur du projet

Les associ ations et partenaires qui organi sent |es événenents
Role de I'ADL

Contacter les artisans et producteurs afin de les inciter a participer a ces
événenent s.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les associ ations : organisation, coordination générale, etc.
Grandes étapes de réalisation prévues

En fonction des dates des événenents.
| NDI CATEURS

Nonbre d' acconpagnenents

Nonbre d' exposants rensei gnés

Colts estimé et mode de financement
Aucun

7 Participation active a |'organi sation de "Tabl es Secrétes" sur 2
le territoire

Description du projet

Une table secrete est un diner ouvert a tous, d' une centaine de couverts. Elle
prend place dans un lieu surprenant du territoire de |'ADL organisatrice. Elle
propose un nmenu uni que au prix de 60€. Le nenu est conposé de produits |ocaux issus
du territoire. Le nmenu est préparé |librement, par un chef/restaurateur/traiteur de
la

commune organi satrice. Les convives ne découvrent le lieu du repas que 24 heures a
| "avance. Pour chaque Table Secréte, la qualité sera visée afin de dével opper une
i mage

de narque de |'événenent.

2 Tables Secretes ont été organisées sur le territoire en 2018 et 2019. Les
répercussions d' un tel projet sont énormes pour le territoire : visibilité
inportante et Wallonie et a Bruxelles (et néne au-dela). De nonbreux partenaires

| ocaux participent a ce projet et sont ainsi valorisés.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' organi sation d' un tel événenment nobilise beaucoup de partenaires écononi ques
| ocaux et

assure la pronotion de bon nonbre de ceux-c

- producteurs des comrunes de Tenneville, Sainte-COde et Bertogne

- restaurateur du territoire et son équipe

- propriétaires de |ieux

- professionnel de |'éclairage et de | a sonorisation

- un jeune porteur de projet qui a dével oppé son activité de toilettes séches
nobi | es.

- lieux a réhabiliter sur le territoire

- projet qui a égal ement une portée touristique. Des personnes viennent de |oin
pour

participer a une Table Secréte et des hébergements touristiques |ocaux ont

égal ement eu

des retonbées grace a ce projet (indicateur mesurable : 6 gites/chanbres d' héte au
m ni nrum ont eu des réservations grace a ce projet en 2018-2019)

- pronotion du territoire a |'échelle wallonne

- participants : 160 | ocaux/ 140 extérieurs au territoire (dont 40 extérieurs a la
Provi nce de Luxenbour g)

- des partenaires nous ont déja clairenent signalé avoir eu des contacts

prof essionnel s avec retonbées suite a ces événenents.

Public concerné
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Pr oduct eurs | ocaux
Rest aur at eur s

Prestataires de services divers
Pr of essi onnel s du tourisne

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

En 2020 , une troisiénme Table Secrete sera organi sée par |'ADL afin de couvrir
|"entiereté du territoire. Par la suite, |'ADL envi sage de se coordonner avec

les Syndicats d'initiative | ocaux pour qu'ils deviennent |es porteurs du projet.
L' ADL resterait un partenaire privilégié et se chargerait de diverses taches, mais
pourrait ainsi dél éguer | a coordination générale.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : pronotion de |'événenment
Rest aurat eur : organi sation du repas et du service
Conmunes : soutien | ogistique

Grandes étapes de réalisation prévues

Janvi er 2020 : recherche d'un lieu sur le territoire

Février/mars : consultation et désignation des prestataires

avril/juin : pronotion de |'événenent, du territoire, des partenaires, etc.
Eté 2020 : Organisation de |'événenent

Aut orme 2020 : planification des prochaines Tabl es Secrétes et dél égation de téaches
aux S.I. | ocaux

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de producteurs | ocaux

Nonbre de prestataires | ocaux

Nonbre de retonbées sur |es réseaux soci aux

Nonbre de participants extérieurs au territoire

Colts estimé et mode de financement

10. 000€
Subsi des espérés : 2.000€
Ventes repas et bar : 8500€

8 Pronoti on des acteurs écononiques locaux via le site 3
www. consonmrer | ocal . be

Description du projet

Ce site a été concu tant pour |es partenaires écononi ques de |'Agence de

Dével oppenent

Local que pour |es habitants des communes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne
afin de

les informer sur les actions et projets de |'ADL, de |'association des conmercants,
etc.

Avec un nom de dommi ne porteur, notre objectif est d' attirer un maxi num de
visiteurs

sur le site afin de soutenir et renforcer |'économe locale, qu' elle soit
conmerci al e,

touristique, entrepreneuriale, alimentaire, artisanale ou événenentielle. En effet,
nous

sommes convai ncus que | e savoir-faire de nos professionnels |ocaux vaut |e
détour. ..

tant virtuel que réel !

Travailler sur un territoire pluricomunal nous oblige a disposer d un site

i nternet indépendant des sites internet communaux afin d'y rassenbler toutes |les

i nformati ons économ ques du territoire.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Soutien a |'activité écononmi que déja présente et aux porteurs de projets
Public concerné

Les partenaires de | ADL et |les citoyens.
Faciliter la rencontre de ces 2 publics !

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

M ses a jour et dével oppenent de nouvel |l es rubriques et fonctionnalités
Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Partenaires privés, associatifs : envoi d' information a rel ayer

Grandes étapes de réalisation prévues

M ses a jour hebdonadaires

| NDI CATEURS :

Nonbre de partenaires présents sur le site
Nonmbre de visiteurs sur le site

Nonbre de mises a jour du site

Colts estimé et mode de financement
Hébergenent et plate-fornme : 65€ par an financés par |'ADL

9 Inciter et acconmpagner |es acteurs économ ques | ocaux 3
a participer a divers événenents pronotionnels organi sés par
d' autres partenaires : journée de |'artisan, place aux enfants,
j ournée découverte entrepri se,
journée du client, fermes ouvertes, etc.

Description du projet

Il s'agit d une action permanente.

Le nonbre d' événenents organi sés par les différents niveaux de pouvoirs ou par des
organi snes publics ou privés a |'attention des indépendants, des conmerces, des
entreprises, des artisans, etc. sont de plus en plus nonbreux. Leur objectif est de
stinmuler |'économ e en Régi on wall onne. Une ADL se doit de jouer le rdle de relais
de

ces événenents. Elle est égalenent |a pour stinuler ses partenaires a participer a
ces

organi sations diverses. La valorisation du savoir-faire local et |la pronotion de

| ' économi e | ocal e passent par la participation des acteurs écononi ques | ocaux a
des tels événenents.

Les événenments sont nonbreux : journées fernes ouvertes, journées des entreprises,
journée de |'artisan, place aux enfants, journée du client, portes ouvertes
brasserie, chantiers ouverts, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Action de soutien au tissu économ que | ocal.
Public concerné
Les indépendants, |les conmercants, |les entreprises, etc.
Porteur du projet
ADL
Roéle de I'ADL
Infornmer et stimuler |es partenaires
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Envoi des infos a |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues
Réagi r rapidenment en fonction des événements organi sés.
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| NDI CATEURS :
Nonmbre d' événenments reconmandés
Nonbre de partenaires |ocaux participants

Colts estimé et mode de financement
Aucun

10 Pronoti on ponctuell e des acteurs 3
économ ques | ocaux via la
rubrique ADL des bulletins comunaux et |es
sites internet comunaux - Présentation systématique d' un
acteur de |'économ e |locale (focus) dans |les bulletins comunaux
de Sainte-Cde et Tenneville

Description du projet

Ces derni eres années, |es comrunes de Tenneville, Sainte-Cde et Bertogne ont
noderni sé leurs sites internet. Les partenaires économ ques de |'ADL peuvent
bénéficier d une page de présentation de leurs activités sur le site internet de
[ eur commune. La newsletter sera égal ement disponible « en ligne » sur les sites
i nternet comunaux.

L' ADL va égal ement poursuivre la gestion de la rubrique « économ e-ADL » des
bul | eti ns conmunaux des 3 conmunes.

Un feuillet de présentation des indépendants | ocaux sera également inséré et ms a
jour dans les fardes de présentati on rem ses aux nouveaux habitants.

A Sai nte-COde, réalisation, dans chaque bulletin communal, d'un focus sur un

i ndépendant/comercant du territoire afin de nmettre le savoir-faire local en

val eur.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Souti en aux acteurs économ ques | ocaux.
Pl us grande visibilité des indépendants.
M se en réseau du tissu économ que | ocal .

Public concerné

Les i ndépendants
Porteur du projet

ADL
Role de I'ADL

Coordi nati on général e

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Communes : espaces rédactionnels dans |es bulletins communaux
Associ ation des commercants et club d' entreprises : proposition de publications,
m ses a jour, dével oppenent de rubriques, etc.

Grandes étapes de réalisation prévues

Action permanente

| NDI CATEURS :

Nonbre de publications

Nonmbre de focus

Nonbre de partenaires concernés par |es publications

Colts estimé et mode de financement
Aucun
11 Envoi nensuel d'une newsletter aux partenaires 3

Description du projet
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L'informatique fait partie des noyens de comunication qu’'il est indispensable

d utiliser & bon escient. L' ADL souhaite poursuivre |’ envoi régulier d une

lettre d information (newsletter) aux indépendants et partenaires écononi ques du
territoire. Cela pernmet de garder un contact régulier avec eux, d'inforner sur |es
actions de |'ADL, sur |es nouveautés en matiére de | égislation, etc.

Il s'agit égal ement d'un noyen efficace de répondre, par la rédaction d articles
spéci fiques, a des questions fréquenment posées par |les partenaires et ainsi

d' anti ci per certains besoins.

C est égal ement un nmoyen de dynami ser |e vivier économ que |ocal et nettre en
réseau le tissu économ que | ocal

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Action de soutien au tissu économ que | ocal

Inforner | es partenaires des nouveautés |es concernant (Il égislation, aides, projets
de | ADL, etc.).

M se en réseau du tissu économ que | ocal .

Public concerné

Les partenaires économ ques de |'ADL
Porteur du projet

ADL

Role de 'ADL

Col | ecte des infos.

Travail de veille économ que.

Rédacti on des articles.

Mse en forne de |a newsletter et envoi a la liste de contacts.

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Des professionnels du secteur (UCM FOREM Chanbre du commerce, etc.) pourront étre
associ és a la démarche et fournir des informations aux agents afin de | es aider
dans | a rédaction d articles spécifiques.

Grandes étapes de réalisation prévues

La newsletter de |' ADL est envoyée nensuel | enent

| NDI CATEURS

Nonbre d'articles envoyés (nonbre d articles d'infos générales - nonbre d' articles
sur |'activité |ocale)

Nonbre de newsletter

Nonbre d'inscrits a |la newsletter

Colts estimé et mode de financement
Aucun

12 Intensifier les actions |iées aux cheques 3
conmer ces

Description du projet

Les cheques commerces existent depuis décenmbre 2012. Prés de 70 comerces sont
actuel l ement partenaires du projet. En 6 ans, plus de 275.000 € ont été ms en
circul ation.

Les 3 conmunes ont pris |a décision de réconpenser |es habitants qui fréquentent
régulierement le parc a conteneurs en |l eur renettant des chéques pour 15€ (Sainte-
Qde

et Bertogne) ou 20€ (Tenneville). Les chéques sont égal ement offerts aux

conci toyens a

différentes occasions : renises de prix-réconpenses, cadeaux, primes naissances,
pri mes

i sol ati on, bénévoles, etc.

Des commercants offrent désormais des chéques a leurs clients. Certains commerces
ont méne renplacé |leur systéme de carte de fidélité par |'octroi de cheques

comrer ces.

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 39/108

- Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local Version 01.18.06.13.FP33
Wallonie

Afin que le projet reste "vivant", |'ADL et |'association de comercants doivent en

per manence réfl échir a |la nani ére de dynam ser |l e systéne et d' en assurer la

pronoti on.

De ce projet est née la nmise en place de |'association des commercants qui a anené
une

toute nouvel |l e dynam que conmerciale sur |le territoire. Plusieurs projets ont déja
été financés grace au dispositif des chéques conmmerces (un prél évemrent de 0, 50€ est
ef fectué sur chaque chéque de 15€ et de 0, 20€ sur chaque chéque de 5€).

Dés qu'un certain nontant est disponible, |'association des comercants et |'ADL

réfl échissent a des actions a nettre en place afin de soutenir |es comerces
| ocaux.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit tres concretenent d' un projet de soutien a |'enploi existant.
Public concerné

Les comrerces | ocaux

Porteur du projet

ADL et association des commercants.

Roéle de 'ADL

Promotion du dispositif et acconpagnenment de |'association des commercants dans |a
dynam sation ds actions nenées.

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Associ ation des comrercants : gestion du dispositif (renmboursenments, etc.)
Grandes étapes de réalisation prévues

Actions annuel |l es de dynamni sati on du dispositif

| NDI CATEURS

Nonbre de chéques vendus (aux conmunes, aux commerces, aux particuliers)
Mont ant annuel ms en circulation

Nonmbre de conmerces affiliés

Nonmbre d' actions menées

Colts estimé et mode de financement

Le projet s'auto-finance et génére des bénéfices qui pernettent de nettre en place
des actions pour |es conmerces | ocaux.

13 Redynamni ser |'organi sati on des HORECA DAYS 3

Description du projet

Initiée en 2012 par |'ADL des communes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne,

en col | aboration avec |' ADL de Bastogne, |es HORECA DAYS consi stent a organiser

un week-end de mise en val eur et de pronption des établissenents HORECA et de
proposer une offre touristique innovante dans la région et la province. Il est
demandé aux établissenments de proposer quel que chose d'attractif durant tout un
weekend

(menu du terroir, happy hour, cadeaux, réductions, etc.). L' objectif de |'événenent
est de renplir les établissements HORECA a un nonment creux de |'année. Organisé

en 2012 sur le territoire des comunes de Tenneville, Sainte-Cde, Bertogne et

Bast ogne, |'événenment a été

organi sé sur |'ensenble du territoire provincial de 2013 a 2017.

La Province de Luxenbourg ayant déci dé de ne plus organiser |'événenent, certaines
ADL des provinces de Narmur et Luxenbourg envi sagent de redynam ser |'événenment dés
2020- 2021.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Souti en au sect eur HORECA

O fre touristique innovante et attractive.

Inciter | es habitants des communes concernées a se rendre dans |es établissenents
Horeca de | eur commune ou d’une comune voi sine en période creuse.

Fai re découvrir le secteur HORECA
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M se en val eur du savoir-faire culinaire |ocal et des produits régi onaux.
Inciter les restaurants a proposer des nenus incluant les produits de terroir.
Attirer des touristes ou des habitants extérieurs aux comrunes partenaires.
Attirer une clientéle étrangere dans notre province et |es conmmunes concernées.
Public concerné

Le secteur HORECA des conmunes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne.
Les touristes
Les habitants des conmunes

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Coor di nati on

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Syndicats d'initiative et Maisons de Tourisne : pronobtion et contacts avec |es
ét abl i ssements touristiques

Grandes étapes de réalisation prévues

Rel ancer |'organi sation de |'événenent dés 2020 ou en 2021
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' établissenents participants

Fréquent ati on des établissenents

Colts estimé et mode de financement
Colts de pronotion et inpression de dépliants : 500€/ an financés par |'ADL

14 Acconpagner et dynami ser |'association des commercants 3

Description du projet

L' associ ati on des conmercants des conmunes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne
a été créée dans la foul ée de la mse en place des cheques comerces sur le

territoire. Il fallait un él énent fédérateur pour réussir a notiver |les conmercgants
a s'associ er dans une dynam que conmune. Les conmercgants partenaires des cheques
conmer ces sont d' office menbres de |'association. Dans ce cas, ils ne payent pas de

cotisation car le dispositif des chéeques conmerces est payant (prél evenent de 0, 5€
par cheque de 15 euros et de 0,20 euros par cheque de 5€).

L' association se réunit une fois par an afin de faire le point sur |es cheques
commerces et sur les actions nmenées. C est égal enment a cette occasion que sont

déci dés |l es projets futurs.

L' ADL acconpagne |'associ ation dans sa dynam que en proposant des idées, stimnuler

| es partenariats et veiller a ce que |la dynanm que ne s’ essouffle pas.

L' ADL donne égal ement un coup de main dans la mse en oavre des projets (recherche
de subsides, pronotion, etc.).

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Soutien au tissu économque et a |'enploi existant.
Public concerné

Les commercants

Porteur du projet

Associ ation des conmmerc¢ants
ADL

Réle de 'ADL

Acconpagnenent et dynani sation
Coordi nation de certains projets.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
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Associ ati on des comercants : proposer des projets a nettre en place +
participation aux activités
Grandes étapes de réalisation prévues

Une réuni on annuel |l e

Et apes selon les projets nenés

I NDI CATEURS :

Nonbre de nenbres

Nonbre d' actions nenées par |'association

Nonbre de contacts avec |'association et ses nenbres

Colts estimé et mode de financement
Projets financés par |'argent généré par |es cheques comerces.
15 Organi ser une séance d'information sur le statut d' artisan et 1
acconpagner les partenaires intéressés par |a dénmarche
Description du projet

Un artisan peut solliciter une reconnai ssance | égal e auprés de | a Conmi ssion
Artisans du SPF Economie (loi du 19 nars 2014).

Cette reconnai ssance consacre | e caractére authentique de son activité, |'aspect
manuel de son travail et son savoir-faire artisanal. Grace au | ogo attestant
| " obtention de | a reconnai ssance | égale, |"'artisan peut conpter sur une plus grande

visibilité auprés du public. Ce petit plus pour son i mnage de nmarque peut aussi
booster son activité !

Depuis |’ entrée en vigueur de la loi en juin 2016, plus de 1100 artisans ont
obt enu cette reconnai ssance | égal e auprés du SPF Econonie. Ils figurent dans un
répertoire ms a jour apres chaque réunion de |a Comi ssion ou du Conseil .

La reconnai ssance n' est possible que si

-l"artisan est inscrit a |a Banque-Carrefour des Entreprises come personne
physi que ou noral e pour |'exercice d une ou plusieurs activités ayant un but
lucratif ;

-l"artisan a noins de vingt travailleurs ;

-son activité consiste en la production, la transformation, la réparation ou |la
restauration d objets ou encore |la prestation de services.

Lors de |'octroi de |la reconnai ssance, |la Conmi ssion Artisans tient conpte
-des aspects essentiellement nmanuels et du caractére authentique de |'activité
-de |'"inportance du travail nmanuel

-du savoir-faire axé sur la qualité, la tradition, la création ou |'innovation
L' ADL a acconpagné un arti san dans ses démarches de reconnai ssance en 2018.
Suite a cela, les agents ADL se sont rendus conpte que peu d' arti sans étaient
reconnus sur le territoire.

L' objectif de cette action est donc d'informer les artisans sur |a démarche et
| a plus-value d' une telle reconnai ssance et ensuite d' acconpagner |les artisans
i ntéressés dans | e processus de reconnai ssance.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien aux artisans dans |a reconnai ssance de |leur travail, dével oppenent de | eur
visibilité et de leur activiteé.

Public concerné
Les artisans
Porteur du projet
ADL
Role de I'ADL

Organisation de la soirée d'information.
Acconpagnenent des artisans

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Présentati on effectuée par une personne du SPF écononi e ou nandat ée par | e SPF

Grandes étapes de réalisation prévues
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Organi sation de |la séance d'informati on en 2021
Acconpagnenment des arti sans selon | es denandes
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de participants

Nonbre d' acconpagnenents

Nonmbre d' artisans reconnus

Colts estimé et mode de financement
Aucun

16 Dével oppenent de partenariats dans le cadre du festival « A 1
Travers Chanps »

Description du projet

Depui s 2008, tous |les deux ans, le Festival « A Travers Chanps » propose une

sél ection de regards de cinéastes sur la ruralité, a travers des filnms de fiction
ou des docunentaires. Sur ce qui |la conpose, la caractérise, et cela partout dans

| e monde. Sur les questions qui s’y posent, parfois avec urgence. L’ agriculture,
les métiers de la terre, |’'habitat, |’ environnement, |les ressources alinmentaires,
la nobilité, |les services publics...Y vivre et/ou en vivre ? Y vivre meux ? La
quitter ? La réinventer ? La protéger ? Qi ? Comment ? Avec quels nobyens, quelles
ressources, quelles forces vives ? Et pourquoi ?

Autour d'une trentaine de filns, de rencontres avec |es réalisateurs, d’ échanges
entre citoyens, de nonments conviviaux, d expositions, de débats, de dégustations de
produits | ocaux, avec |le concours de nonbreuses associations |ocales, |e Festival
pernettra de m eux conprendre et de participer a la transfornmation et a |’ évol ution
en cours ou a venir de « ces ruralités » aussi diverses.

Ce festival a pour but de faire découvrir, a travers le ciném, |les questions qu

se posent aujourd hui, dans nos régions nmais aussi ailleurs dans | e nonde, aux
consommat eurs, producteurs, agriculteurs, citoyens, tout sinplenent.

A notre niveau, nous voudrions profiter du festival pour fédérer les agriculteurs,
les inpliquer dans |le visionnement et le choix des films et par la faire émerger

| eurs besoins, |leurs questionnenents, |eurs préoccupations, etc... Pour ensuite
dével opper des projets qui répondent a ces besoins.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Col | aborations entre agriculteurs
Diversification
Soutien du secteur

Public concerné

Agricul teurs et producteurs | ocaux
Consommat eur s

Porteur du projet
Centre culturel des Roches a Rochefort
Roéle de I'ADL

Rel ais vers les agriculteurs et producteurs du territoire
Rassenbl er les agriculteurs autour du projet et faire énerger |les besoins
Conmruni cat i on

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

CCR : Organi sation gl obal e et coordination du projet

MCFA La Roche — Tenneville : Oganisation de |’ évéenenent sur Tenneville
Partenariat élargi pour |'organisation globale de la manifestation : Centres
culturels de Dinant, Durbuy, Hotton, Nassogne, Beauraing, Libranont, G ney,
Hasti ere, Havel ange ; C némarche, Rochefort en transition, CIDJ, |FAPME, Petit
théatre de la Grande Vie de Forzée, MCFA

Grandes étapes de réalisation prévues
Le festival a lieu au nbpis de mars tous | es deux ans. Prochaine édition : 2020

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 43/108

h ' A U A Version 01.18.06.L3.FP33
Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local du 2510112017

Wallonie

Décenbre 2018 : lere assenbl ée de tous | es partenaires, organi sation en groupes de
travail et planning des réunions de |a plénieére.

Mars 2019 : décision des lieux, horaires et partenaires de diffusion des filns.
Avril 2019 : mse en place de |a comruni cati on général e

Septenbre 2019 : création d un groupe de travail d'agriculteurs de Tenneville

24 octobre 2019 : pléniére pour le choix des films

Cct obre-décenbre 2019 : mise en place d' une aninmation "qu'est-ce que la ruralité?"
avec divers groupes de |a conmune

mars 2020 : organi sation du festival.

| NDI CATEURS

Nonbre d' agriculteurs contactés

Nonbre d'agriculteurs participants

Nonbre de partici pants

Nonmbre de besoi ns recensés

Colts estimé et mode de financement

Les frais éventuels pour |’évenenent a Tenneville sont pris en charge par

| " Adm ni stration comunal e.

Un subsi de sera denandé a | a Province ou a |’ APAQW pour une dégustation de produits
| ocaux

Les frais de cession de droits, de location de nmatériel, de pronotion et de

comuni cati on sont assurés par |a MCFA.

17 Organi sation annuell e d' un banquet des producteurs | ocaux 3

Description du projet

Organi sation d'un événenent annuel réunissant |es partenaires de divers projets de
["ADL : GAC, marché fermer, comerce équitable, produits locaux a |'école, marché
de

terroir, etc.

Le banquet pernet égal enent de toucher un nouveau public, de sensibiliser de
nouveaux

citoyens a la consonmation de produits | ocaux et équitables, etc.

Le nonbre de visiteurs au marché fermer et de famlles inscrites au GAC a augnent é
significativenent suite a |'organisation des deux prem ers soupers. C est
particuliérenent mesurable pour e GAC

Il faut dés lors poursuivre cette dynam que afin d intensifier |es répercussions
positives sur tous les projets |liés a cette organisation

C est égal enent un coup de projecteur annuel inportant pour |es producteurs | ocaux.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ventes directes pour |es producteurs.
Souti en et dével oppenment des activités des producteurs |ocaux.

Public concerné

Product eurs | ocaux

Porteur du projet

ADL et bénévol es du GAC

Role de I'ADL

Coordi nati on avec | es producteurs, comandes, pronotion
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

GAC : installation, préparation, service bar, etc.
Grandes étapes de réalisation prévues

Organi sation annuel | e

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de producteurs | ocaux fournisseurs
Nonbre de participants

Colts estimé et mode de financement
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Le projet s'autofinance.
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3.4.1.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Accentuer |e soutien aux producteurs |ocaux par la mse en place de 3 nouvelles
actions d'ici 2024
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
OSEl1 - OsCT1
2 D ici 2025, dével opper le soutien aux agriculteurs du territoire par 2 actions
d' acconpagnenent de ceux-ci en vue de diversifier leurs activités
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSE - MSEl
Actions :
N° Intitulé N° Objectif

concerné

1 Mettre en place un | abel de valorisation pour |es producteurs 1
| ocaux

Description du projet

Un | abel atteste qu'un produit ou un service a été congu confornménent a
certains criteres de qualité ou a des normes. C est égal ement un synbol e
renvoyant a des valeurs. Ace titre, il peut orienter |les préférences des
consonmmat eurs.

Les | abels constituent un inportant support de crédibilité s'ils sont
contr Ol és par des organi smes i ndépendants. Il faut en effet distinguer |es
| abel s officiels, dével oppés et attribués par des organi smes i ndépendants ou
des institutions, des |abels autodéclarés par |les entreprises.

Les prem ers sont accordés a partir d une grille d évaluation transparente
établie selon les secteurs et les famlles de produits. A l’'inverse, les

| abel s aut odécl ar és sont dével oppés par les entreprises a partir de criteéeres
définis par elles et dans |le seul cadre de leurs activités.

Devant |a profusion de |abels, |e consonmateur doit se rappeler que |la
fiabilité d un | abel dépend de plusieurs critéres, a savoir

-un label n'"a de valeur que si les critéres sont plus stricts que la

| égi sl ation nationale ou |l es nornes internationales ;

-les criteres sont élaborés en consultation avec toutes |les parties
prenantes (producteurs ou organisations du secteur, organisations de
consommateurs, etc.) ;

-1"organi sation qui contrdle les criteres est reconnue et indépendante
(accréditée) ;

-1"organi sation qui gére le |abel est transparente sur les critéres utilisés
et les nodes de vérification

Afin de valoriser le travail de nos producteurs |ocaux et d' aller au-dela
des initiatives mses en place ces derniéeres années (marchés | ocaux, GAC,
etc.), |'"ADL souhaite nettre en place un | abel reprenant un ensenble de
critéeres stricts afin de valoriser le savoir-faire |ocal

Il faudra définir le territoire et les partenaires (territoire du parc
naturel, de la grande forét de Saint-Hubert, uniquenent le territoire de
["ADL, etc.), informer, réunir les producteurs et artisans, réaliser les
démar ches, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Il s'agit d une plus-value inportante en terne d'inmage et dével oppenent des
activités des producteurs et artisans. L' objectif est de soutenir ce secteur
et de |'aider a se dével opper
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Public concerné

Pr oduct eurs | ocaux
Artisans

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Coor di nati on général e

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Partenaires a détermner selon le territoire choisi
Grandes étapes de réalisation prévues

2020 : prises de contact et décision sur le territoire valorisé

2021 : Infornation et sensibilisation des producteurs et artisans / définir
Il e contenu du | abel, Ies nornes a respecter, etc.

2022 : demande de reconnai ssance

2023 : réalisation d' un visuel de pronotion / Actions de pronption

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de producteurs potentiels

Nonbre de producteurs |abellisés

Colts estimé et mode de financement
1500€ financés par |'ADL, |es conmmunes, |es partenaires

2 Favoriser |la comercialisation des produits |ocaux et 1
dével opper un point de vente sur le territoire

Description du projet

Afin d aller plus loin dans |a démarche de pronotion et de soutien aux
artisans et producteurs |ocaux, |'ADL souhaite inciter des partenaires
privés a dével opper la vente de produits locaux au sein de |leurs
établ i ssenents.

L'idée est égalenent d'inciter un porteur de projets a dével opper une
épicerie locale de vente de produits |locaux et/ou en vrac sur le territoire.
Il est désormmis aisé d acheter des produits |ocaux de mani ére groupée sur
| es communes de Tenneville, Sainte-CQde et Bertogne. Mais |es nonents de
vente sont fixes, ponctuels, demandent de passer conmande préal abl enent,
etc. Ces él énments constituent un frein pour toute une partie de la
popul ati on qui souhaiterait pouvoir acheter des produits |ocaux sans devoir
anticiper la dénmarche. C est la raison pour |aquelle avoir une épicerie de
produits | ocaux et/ou des espaces de vente de produits |ocaux au sein de
conmer ces existants sont des initiatives qui pernettraient de booster |es
ventes de producteurs.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent des ventes des producteurs |ocaux

A terne, engagenent de personnel pour certains producteurs.

Augnent ation de |la fréquentation des conmrerces | ocaux par |es consonmateurs
en recherche de produits | ocaux.

Public concerné

Product eurs | ocaux
Porteur de projet
Commer gant s

Porteur du projet

ADL

Roéle de I'ADL

Recherche de porteurs de projets

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 47/108

h ' A U A Version 01.18.06.L3.FP33
Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local du 2510112017
Wallonie

Démar chage auprés de conmmerces du terrtitoire

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Porteur de projet : nettre toute son énergie dans | e projet
Grandes étapes de réalisation prévues

Initier la dénmarche dés que possible et viser a finaliser |I'action pour 2024
| NDI CATEURS

Nonbre de produits | ocaux vendus dans |es conmerces existants

Nonbre d'initiatives de conmercialisation de produits |ocaux

Nonbre de points de vente permanents

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |"'ADL

3 Réal i ser un focus annuel sur les restaurateurs/traiteurs du 1
territoire avant les fétes de fin d' année

Description du projet

Chaque année, |a période des fétes de fin d' année est un nonent inportant
pour les traiteurs/restaurateurs car |les ventes sont inportantes et

une bonne part du chiffre d' affaire annuel est réalisé pendant cette

péri ode. On constate chaque année que chacun réalise sa propre publicité

sel on ses noyens financiers et hummins. Nous pensons qu'il y a noyen de
conmuni quer m eux, de globaliser |'information et donc de booster |es
ventes pour |les traiteurs/restaurateurs. Proposer un acconpagnenent en
ternme de communi cation sera égal ement un bon noyen pour |'ADL d'inciter les
traiteurs/restaurateurs a intensifier |eur valorisation des produits | ocaux.
La dénarche a été initiée ces dernieres années via | es repas organi sés

| ors des voaix communaux, Vvia des repas organi sés pour des nouvenents
associatifs |locaux, via |les Tables Secrétes, etc. Il faut néannoins
poursuivre | es démarches et intensifier les collaborations entre producteurs
et restaurateurs | ocaux.

Une fois les infos collectées, un support serait réalisé avec les offres

| ocales en nmati ére de plats préparés pour |les fétes, services traiteurs,
repas collectifs organi sés, etc.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Booster |les ventes des restaurateurs/traiteurs |ocaux a un nonent de |'année
extrénmenent inportant pour le chiffre d' affaire annuel

Public concerné

Restaurateurs/traiteurs
Product eurs | ocaux

Porteur du projet
ADL
Role de I'ADL

Prise de contact

Organi ser une rencontre restaurateur/producteur
Lister les offres proposées pour les fétes
Réal i ser un support pronotionne

Mettre en place une canpagne pronotionnelle

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Restaurateurs/traiteurs : accepter d intégrer les produits |ocaux dans | eur
offre

Producteurs locaux : étre a |'écoute des besoins des restaurateurs/traiteurs
Adm ni stration conmunale : mse a disposition des outils de conmmuni cation

Grandes étapes de réalisation prévues

juin 2021 : prise de contact
septenbre 2021 : rencontre restaurateurs/producteurs
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octobre 2021 : collecte des infos

Cct obre/ novenbre : réalisation du support pronotionne
Novenbr e/ décenbre : pronotion

| NDI CATEURS

Nonbre de produits | ocaux valorisés par |les restaurateurs/traiteurs
Nonmbre de restaurateurs/traiteurs contactés

Nonmbre d' of fres recensées

Eval uation de |'évolution du CA suite & la pronotion

Colts estimé et mode de financement

réalisation et inpression du support pronotionnel : 800€ financés par |'ADL
si aucun subside n'est obtenu

4 Recenser les spécificités agricoles du territoire et 2
promouvoir les initiatives de diversification

Description du projet

Trop souvent, la diversification agricole est uniquenent envi sagée sous

| "angl e des "produits locaux". 1l existe cependant d' autres initiatives de
diversification agricole qui méritent d' étre mses en avant et qui peuvent
égal ement susciter des vocations et donc pernettre a certaines exploitations
d' envi sager | e dével oppenent de |leurs activités sous un angl e nouveau

L' ADL souhaite donc recenser les initiatives de diversification présentes
sur le territoire et assurer |la pronotion de celles-ci

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien au secteur agricole et maintien de |'enploi actue
Part age de bonnes pratiques

Public concerné

Les agriculteurs
Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Recensenent
Cont act s
Pronotion des initiatives

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Agriculteurs : transm ssion d'infos, partages d' expériences
Grandes étapes de réalisation prévues

2022-2023 : recensenment et rencontres avec les agriculteurs
2023-2024 : pronotion des activités de diversification

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' agricul teurs contactés/val ori sés

Nonmbre d'initiatives de diversification recensées

Nonbre d'actions de pronotion

Colts estimé et mode de financement
A priori, aucun colts spécifiques

5 Dével opper des partenariats avec les structures d' aides a 2
la diversification afin d'infornmer et acconpagner sur |a
di versification agricole

Description du projet
A |l"heure ou | a production | ocale répond a une demande réelle et croissante

de la soci été, nous souhaitons inciter les agriculteurs a se diversifier
Que ce soit dans la transfornmation de |eurs produits, dans |’ accueil a la

fernme et le tourisnme vert ou encore dans | a production d’ énergi es.
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Nous souhaitons col | aborer davantage avec les structures d aide a |la

di versification existantes afin d encourager les agriculteurs a innover, a
se diversifier, a valoriser |leurs productions et |es guider dans ce sens.

O gani ser des séances d' information et des rencontres entre |l es structures
d aide a la diversification et les agriculteurs afin de les informer sur
les multiples possibilités de diversification et |es acconpagner dans |eurs
éventuel s projets.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Permettre aux agriculteurs de dével opper des projets de diversification afin
de maintenir et pérenniser leurs activités
Maintenir le tissu artisanal rural
Val oriser le secteur de |’ agriculture
Public concerné
Les agricul teurs/producteurs
Porteur du projet
ADL

Role de I'ADL

Initier et stimuler la réflexion sur la diversification, organiser des
séances d'information avec |les structures d aide a |la diversification.

Jouer le rdle de relais entre les agriculteurs et les structures d aide a la
di versification

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Structures d' aide a la diversification (Accueil chanpétre, Diversiferneg,

La ceinture alinentaire, etc.) : Informer et guider les agriculteurs, de la
création a la finalisation de |eurs projets.

Grandes étapes de réalisation prévues

Début des dénmarches en 2022

Organi sation des séances d'infos en 2023-2024
Acconpagnenent selon | es souhaits des partenaires
| NDI CATEURS :

Nonmbre de structures d'ai de contactées

Nonbre de partenariats

Nonbre d' acconpagnenents

Nonbre d' agriculteurs contactés

Colts estimé et mode de financement
Aucun colt

3.4.1.1.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Equi per le territoire de structures professionnelles pour |e dével oppenent des

activités agricoles d'ici 2030
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBE1l - FSE1l - CSEl
2 Intensifier |"attractivité du territoire et revaloriser un site historique
inmportant du territoire d'ici 2030
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MSE1l - FSE1l
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Actions :
N° Intitulé
1 Faciliter |'énergence de produits |ocaux représentant le

territoire d action de |'ADL

| NDI CATEURS

Nombre de nouveaux produits
Nonmbre de nouveaux producteurs

Mettre en place un large partenariat afin de rénover et
reconvertir |'ancien oratoire des Peres Rédenptoristes de
Beaupl ateau (lieu de la prem ére Table Secrétes du territoire)
Fait/pas fait

Etat d' avancenent

Acconpagner | es producteurs intéressés par le mse en place de
coopératives, etc.

Etat d' avancenent

Fait/pas fait

Nonbre de producteurs rassenbl és

Réal i sation des repas a donmicile (écoles et personnes agées)
sur le territoire et y inclure |l es produits | ocaux

Fait/pas fait

Etat d' avancenent

Nonmbre de repas réalisés quotidi ennenent

Nonmbre de produits | ocaux inclus

Sai sir |es éventuell es opportunités pour disposer d' un hal
relais agricole

Fait/pas fait

Etat d' avancenent

Nombre d' agricul teurs/producteurs partenaires

Dével opper |'image pluricomrunale du territoire
Et at d' avancenent
Nonbre de projets contribuant a cette évol ution

N° Objectif
concerné
1
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3.4.1.2. Priorité 2

2 Soutenir et développer le potentiel touristique du territoire

3.4.1.2.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Acconpagner |les partenaires afin que leur activité soit qualitativenent
reconnue d'ici 2022 par la concrétisation de 2 nouvelles actions
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
OSCT1 - ASCT1 - MSCT1
2 Dével opper 4 nouveaux outils de pronotion touristique d'ici 2022
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSCT1 - OSCT1
3 Rassenbl er | es acteurs touristiques au minimum 1l fois par an et augnenter
|"offre événenentielle par la concrétisation d' 1 projet majeur chaque année
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSCT1 - OsCT1
Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Organi ser des rencontres réguliéeres entre | es opérateurs 3

touristiques du territoire
Description du projet

L' ADL fut a |'origine des partenariats et échanges entre les différents opérateurs
touristiques actifs sur le territoire. L' organisation de 7 éditions de "Wallonie
Week- ends Bi envenue" et |a délocalisation des marchés de terroir de Sainte-Ode a
Bertogne et Tenneville ont perms de vérifier que |l es bonnes vol ontés de chacun
pouvai ent étre concréti sées en projets sur le terrain.

L' ADL a ensuite veillé a nmettre en place une platefornme des opérateur touristiques
sur le territoire. Celui-ci est en effet découpé en 3 syndicats d'initiative,

2 maisons de tourismes et 1 parc naturel. Il y a égalenent le projet de massif
forestier dont font partie Sainte-Ode et Tenneville. Le but est d intensifier les
actions nmenées en commun afin de renforcer le territoire au niveau touristique.

L' objectif de |I' ADL est de veiller a ce que chaque projet mené par une structure
touristique propre a une commune pui sse bénéficier a |'ensenble du territoire.

Il faut dés lors une excellente conmunication et une grande confiance entre |es
partenaires.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien au secteur touristique et dével oppenent des activités de cet acteur
i ncontournabl e de la vie écononi que | ocal e.

Public concerné

Les professionnels du tourisne.
Porteur du projet

ADL
Réle de I'ADL

Rel ayer les infos, réunir les partenaires, inforner, etc.
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
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SI : informer |'ADL de leurs projets et activités

MI . inforner |'ADL de leurs projets et activités

Partenaires privés : inforner |'ADL de leurs projets et activités

Grandes étapes de réalisation prévues

Travail de veille pernmanent

| NDI CATEURS

Nonbre de rencontres

Nonbre d' opérateurs touristiques contactés/rencontrés

Colts estimé et mode de financement
Aucun

2 Sensibiliser les partenaires a |'adhésion a |la Marque Ardenne 1
Description du projet

La situation était claire : si chaque Ardennais continuait a oavrer en solo,

| " Ardenne allait disparaitre...I|l fallait réagir et les Ardennais |'ont fait.

La volonté de créer une marque Ardenne transfrontali ére est donc née de ce constat
partagé par un grand nonbre d acteurs du territoire concerné conposé des Ardennes
francai se, bel ge et grand-ducale.

Auj ourd’ hui, cette marque partagée est bien née ! Son objectif ? Renouveler |’'inage
de |’ Ardenne. Et ouvrir avec conviction |le chantier d une attractivité commune pour
cette destination autrefois norcel ée sur plusieurs pays et régions.

Des di zai nes de partenaires |ocaux ont validé cet objectif, suite a de nonbreux
nois de travail. Au départ d une définition du profil identitaire de |’ Ardenne
transfrontaliéere, ils ont créé une marque « Ardenne » destinée a booster son
attractivite

L'enjeu est de taille tant ce chantier touche tous |les secteurs d' activités.

Pour |’ économie, |’anbition est claire : faire meux connaitre |les savoir-faire
des entreprises ardennai ses et voir de nouvelles entreprises se créer. Pour les
mlliers d acteurs touristiques concernés, un seul but : des visiteurs plus
nonbreux et un chiffre d affaires a | a hausse

La marque Ardenne s’ appui e sur des val eurs conmunes avec une volonté de faire m eux
ensenbl e. Ladite marque propose un nouveau di scours sur cette région. Fédérateur et
basé sur les forces de |’ Ardenne, il renouvelle le regard porté sur ce territoire.
La marque traduit |es val eurs autour desquelles tous |es Ardennais peuvent se
retrouver, y conpris dans des outils de conmunication facil ement appropriables.

Ces valeurs issues de |’'identité du territoire, sont traduites en | angage graphi que
(un | ogo, des coul eurs, des visuels.) et dans un vocabul aire propre (des nots-

cl és, des expressions.). Ce | angage commun pernet d’' étre repéré, de séduire, de
fidéliser, de se dénmarquer des autres, de garantir ce qui est acheté, de fédérer...
Et, in fine, de positionner le territoire a |’ extérieur de ses frontieéeres de

mani ere positive.

Mais, a |’ évidence, c'est a la condition d étre portée et revendi quée par le

plus grand nonbre que cette nouvelle identité Ardenne sera reconnue et que |es
structures qui y adhéreront en recueilleront |es bénéfices.

Une marque partagée se veut aussi une mani ére d' apporter des réponses touristiques
pl us en phase avec |les valeurs preniéres du territoire ardennais.

L' ADL souhaite infornmer davantage |les partenaires du territoire sur |'existence de
| a Marque Ardenne et sur |es nodalités d' adhésion

Une séance d'infornation sera organi sée et |'ADL assurera un acconpagnenent des
partenaires qui souhaitent adhérer

Des publications fréquentes seront égal enent insérées dans |es bulletins communaux,
sur | es réseaux sociaux, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Faire meux connaitre les savoir-faire des entreprises ardennai ses et voir de
nouvel | es entreprises se créer
Des visiteurs plus nonbreux et un chiffre d affaires a | a hausse

Public concerné
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Partenaires touristiques

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

I nformation, organisati on de séances d'information, acconmpagnenent, etc.
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Mar que Ardenne : présence |lors des séances d'info afin de répondre a toutes |es
guesti ons des partenaires

Grandes étapes de réalisation prévues

Initier la dénarche en 2020

Indicateurs : voir 15 partenaires |ocaux participer a la séance d'information -
augnenter de 10% | e nonbre d' adhérents a | a Marque Ardenne dés 2022

| NDI CATEURS

Nonbre de partenaires contactés

Nonbre de partici pants/réactions

Augnent ati on du nonbre d' adhérents

Colts estimé et mode de financement
100€ : réception aprés |la séance d'infornmation
Fi nancenent : conpte de |'ADL
3 Informer | es partenaires sur les conditions d' adhésion a des 1
| abel s et reconnai ssances officielles
Description du projet

Il existe toute une série de reconnai ssances et |abels en Wallonie afin de

dével opper |'attractivité de son établissement touristique : hébergenment insolite,
bi envenue vélo, gite panda, gites de Wallonie, séj ours péche, reconnai ssance CGT
etc.

Beaucoup d' hébergenents pourrai ent prétendre a certai nes reconnai ssances et |abels
de qualité afin de booster leur taux d' occupation. Il n'est pas toujours évident
pour les propriétaires de trouver toutes les informations en la matiere. |l est
parfois encore plus conpliqué d introduire | es demandes de reconnai ssance. L'ADL
souhaite donc informer et acconpagner |les propriétaires afin que la qualité des
hébergenents présents sur le territoire soit davantage reconnue et m se en avant.
Cel a passera par de |'information (écrite, soirées dinformations, etc.) et de

| ' acconpagnenent (faciliter | es démarches pour |es propriétaires, |es accompagner
assurer un suivi, etc.)

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Dével oppenent de |'activité touristique du territoire.
Public concerné
Les professionnels du tourisne
Porteur du projet
ADL
Roéle de I'ADL
Coor di nati on
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : transm ssion des infos en | eur possession sur |es hébergenents, aides, etc.
SI et MI : conmunication sur |es actions nenées

Grandes étapes de réalisation prévues
2020 : réaliser un état des |ieux général

2021 : inforner les partenaires
2021-2023 : acconpagner |les partenaires dans | eurs démarches
I NDI CATEURS :
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nonbre de partici pants aux séances d'informations

nonbres d' hébergements acconpagnés

nonbre de reconnai ssances obtenues par |es partenaires

Augnent ati on du nonbre d'adhérents a des reconnai ssances officielles

Colts estimé et mode de financement
Aucun

4 Informer | es partenaires sur |'année a théne et |es acconpagner 3
dans | eur volonté de participer a la dynam que

Description du projet

Chaque année, un theme touristique est choisi en Wallonie. En 2019, le thene

"Wal lonie, terre d eau"” a porté |les actions touristiques wallonnes. Les thene

de |'année 2020 sera "la nature". Ce théme est choisi afin de donner un coup de
proj ecteur sur un segnent du potentiel touristique du territoire wallon

Dans cette dynam que, des budgets spéci aux sont prévus afin de booster
["attractivité touristique wallonne. Les partenaires privés come publics sont
invités a introduire des dossiers afin de bénéficier de ces aides. L'ADL souhaite
donc infornmer et acconpagner les partenaires dans cette démarche afin de saisir
toutes | es opportunités qui se présentent pour professionnaliser |'offre,

promouvoir le territoire et développer |'attractivité touristique des 3 comunes.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soutien au secteur touristique

Public concerné

Les professionnels du tourisne (privés et publics)

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Information, sensibilisation, acconpagnenent

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI et MI : répondre aux appels a projets qui |leur sont réservés
Grandes étapes de réalisation prévues

Action permanente car un thene est défini chaque année.
| NDI CATEURS

Nonbre de partenaires contactés

Nonbre de partenaires intéressés

Nonbre de partenaires inscrits dans |a démarche

Colts estimé et mode de financement
Aucun coQt pour |'information, la sensibilisation et |'acconpagnenent

5 Participer a |’ organisation d un événenent annuel sur le 3
territoire en lien avec |'année a thene

Description du projet

Afin de profiter de la pronotion et des aides proposées par |a Régi on wal |l onne
dans |l e cadre de |'année a thene du secteur touristique, |'ADL veillera a ce

gu' un événerment soit organi sé chaque année sur le territoire. Les thénes proposés
sont trés porteurs pour le tourisnme et |es retonbées économ ques peuvent étre

i mportantes. La pronotion assurée par |a Région wallonne pour |es événenents est
réalisée a |'échelle wallonne et par Walloni e Bel gi que Touri sne.

L' ADL pourra, selon les circonstances et |les thénes définis, porter un projet,

en étre un partenaire ou intégrer le théme a un événenment ou un autre projet
touristique.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Soutien au secteur touristique et dével oppenent de |'attractivité du territoire
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Public concerné

Les professionnels du tourisne
Les touristes
Les commerces

Porteur du projet
Selon |l es opportunités : SI, M, ADL
Role de I'ADL

Veiller a ce qu'un événement soit organi sé chaque année
Sel on | es années, porter le projet ou en étre un partenaire

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Variabl e selon | es opportunités
Grandes étapes de réalisation prévues

Organi sation annuel |l e

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de partenaires contactés en vue d' organi ser un évenemnent
Nonbre de participants a |'événenent

Colts estimé et mode de financement
A détermner selon les projets

6 Faciliter | e dével oppenent des projets des Maisons du Tourisne 2
sur le territoire de |I'ADL

Description du projet

Les Mai sons du Tourisne du Pays de Bastogne et de |la Forét de Saint-Hubert nettent
régul i erement en place des projets de dével oppenent touristique pour le territoire
d' action de leur MI. Il est essentiel pour |les MI de pouvoir conpter sur des
partenaires fiables et dynami ques sur le territoire. Les syndicats d'initiative
sont |les partenaires naturels des MI. Mais les syndicats d' initiative des communes
de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne ne fonctionnent qu' avec des bénévoles. |1

est des lors souvent conpliqué pour les Sl de veiller a |la bonne mse en cavre

des projets des MI sur leur territoire. L' ADL di spose des ressources humai nes

qui peuvent pernettre de palier a ce manquenent. Le tourisme étant un secteur
extrémenent inportant pour |'économie locale, il est essentiel de veiller a ce

gue chaque projet porté par une structure partenaire soit ms en place de manieére
optimale sur le territoire

Exenpl es de projets

FESTI VAL DES FEUX D ARTI FI CES

Cet été encore, et ce pour la 4enme édition consécutive, |les conmunes de Bastogne,
Bertogne, Sainte-Ode et Vaux-sur-SOre vous offriront des spectacles pyrotechni ques
a vous couper le souffle ! Afin que ce projet soit un succes, |'ADL va coll aborer

avec les SI de Sainte-Ode et Bertogne pour que ces feux d artifice soient organisés

lors d' événenments mmjeurs organisés sur le territoire, a savoir les festivités du
21 juillet a Bertogne et le marché de terroir de fin de saison a Sainte-Cde.
BALADE « GOURMANDE » PMR

Parce que nous souhaitons que le tourisne et ses activités soi ent accessibles

a tous, la MI organi sera une « Bal ade gourmande » sur |a conmune de Bertogne

en y apportant une attention particuliéere pour les personnes a nobilité réduite
(poussettes, béquilles, chaises roulantes, joélettes, ... ) Tout au long

d’ un parcours de +/- 4km peu acci denté et accessible a tous, les participants
retrouveront différents stands de dégustation de

produits locaux. A l’arrivée, un petit marché de terroir, un bar et de la petite
restauration seront de la partie.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent de |'activité touristique
Souti en aux producteurs | ocaux
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Public concerné

Les professionnels du tourisne
Les producteurs | ocaux
Les commerces

Porteur du projet
Mai sons du Tourisme de Bastogne et Saint-Hubert
Role de I'ADL

Coordi nation des partenaires actifs dans |le secteur du tourisnme afin que |les
projets des MI soi ent de beaux succés sur le territoire d action de |'ADL.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Ml : organisation
SI : organisation pratique sur le territoire et soutien technique

Grandes étapes de réalisation prévues

Selon les projets

| NDI CATEURS

Nonbre de projets concrétisés/pronotionnés
Nonbre de participants par projets

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |"ADL

7 Dével oppenent de |'application "Runnin'city" sur le territoire 2
Description du projet

Ce sera une prenm ére en Province de Luxenbourg ! Les anpureux du « running »
pour r ont

profiter de 2 parcours situés a Sainte-Ode et Bertogne. Ceux-ci leur offriront |es
pl us belles anecdotes et informations du territoire sur lequel ils se trouvent. 11
suffira aux joggeurs de tél écharger |'application « Runnin’City », de trouver |es
parcours, de nettre

| eurs écouteurs et |'application s’ occupera du reste ! Une mani ére origi nal e de
découvrir la région, tout en gardant la forne tout au |long de |’'année

Les projet doit contribuer a augnenter |'attractivité du territoire en ciblant

un public trés précis, les joggeurs et les marcheurs. Il s'agira d une offre

suppl énentaire sur le territoire pour les touristes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent de |'attractivité du territoire
Soutien au secteur touristique

Public concerné

Touri stes
Pr of essi onnel s du tourisne

Porteur du projet
MI' Bast ogne
Role de 'ADL

Coordi nation pour la nmise en place sur le territoire de Sainte-CQde et Bertogne
Pronotion de |'outi

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : définir les circuits et rédiger les textes
MI . Contacts avec | es responsables de |'application - financenent
| NDI CATEURS :

Fait/pas fait
Nonmbre d'utilisateurs de |'application

Grandes étapes de réalisation prévues
M se en pl ace souhaitée dées 2020.
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Colts estimé et mode de financement

+- 2500 € par commune
Prise en charge financi ére par |a MI Bastogne

8 Participation a la réalisation d une carte touristique du 2
territoire de la Grande Forét de Saint-Hubert

Description du projet

Terre de cerfs, foréts et | égendes, destination incontournable pour un séjour
nature et découverte, |la G ande Forét de Saint-Hubert s’ étend sur 100. 000 ha dont
plus de la nmoitié est recouvert de foréts ! On y retrouve 8 comrunes : Wellin,
Tel l'in, Libin, Libranont-Chevigny, Saint-Hubert, Tenneville, Nassogne et Sainte-
Qde.

L' objectif de |' ASBL est de vendre |la forét comme destination touristique et ainsi
toucher un public cible porteur pour |e dével oppenent touristique du territoire.
L' ADL est partenaire des projets pour |esquels un dével oppenent économ que est
envi sagé.

La réalisation d une carte touristique du territoire est un réel atout pour |es
communes de Tenneville et Sainte-Cde car cela pernet d' envisager d attirer sur
notre territoire des touristes en séjour dans des conmunes pl us él oi gnées.

De plus, la commune de Sai nte-CQde di spose du seul parc de marche nordique de la
provi nce de Luxenbourg et Tenneville souhaite devenir |la capitale des bains de
forét. Ce sont 2 atouts indéniables pour un territoire qui souhaite valoriser la
forét comme destination touristique.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent de |'activité touristique
Augnent ation de |la fréquentation des établissements Horeca
Souti en et dével oppenent de |'enploi saisonnier

Public concerné

Les professionnels du tourisne
Porteur du projet

Grande Forét de Saint-Hubert
Roéle de I'ADL

Pronpti on de Sai nte-COde et Tenneville

Coordi nation et sélection des informati ons avec |les SI des 2 comrunes
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Sl : distribution de la carte sur le territoire

MI . pronotion de |'outil

Grandes étapes de réalisation prévues

Réal i sation de la carte prévue pour 2020
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre de cartes distribuées

Nonbre de |ieux de dépbt des cartes

Colts estimé et mode de financement
Les colts sont pris en charge par |'ASBL "G ande Forét de Saint-Hubert”
9 Acconpagner | a conmmune de Tennevill e dans sa vol onté de devenir 2
"Capital e des bains de Forét"
Description du projet

Convai ncu par les bienfaits du Bain de forét, le Syndicat d' Initiative Chanpl on-
Tennevill e a déci dé de proposer |es premers parcours en Bel gi que, en Walloni e,

dédi és a cette pratique. Un projet qu il va nmener avec différents partenaires et le
soutien de | a Comune.
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Tennevill e est par essence un écrin de nature idéal pour se ressourcer. Une
localité qui, en plus d étre recouverte sur plus de la noitié de son territoire
par des foréts, offre un patrinmoine naturel riche et diversifié conptant plus de
35 sites de grand intérét biologique, |e charme des réserves naturelles, |a beauté
nyst éri euse de |la grande forét de Freyr, |'attrait des aires de vision, |le calne de
haneaux juchés sur les crétes ou nichés dans les vals de |'Qurthe occidentale. *
Prendre un bain de forét, c’ est vivre une expérience sensorielle globale, se
reconnecter a la nature par |’'internédiaire de nos sens.

C est profiter au meux des bienfaits procurés par |les arbres dans | e but

d améliorer notre santé, notre état de sérénité ou encore notre capacité a | acher
prise.

C est se rendre en forét « pour changer d air », pour se déconnecter du quotidien
et des technol ogi es, pour répondre a notre besoin inné de nature.

Prendre un bain de forét, c’ est par exenple pratiquer une narche en pleine
présence, se bal ader en silence, s’asseoir pour sinplenent profiter de |’instant,
porter son attention sur les sens, |'un apres |'autre ; observer |e paysage,
ressentir au toucher |’ écorce de |'arbre, étre attentif & |’ odeur du sous-bois..."

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent touristique du territoire avec des retonbées pour |es professionnels
du tourisme

Public concerné

Les professionnels du tourisne
Porteur du projet

S. 1. Chanpl on-Tennevill e
Roéle de 'ADL

Accompagnenent afin de sensibiliser les conrercants, les entreprises, les
hébergenents touristiques, etc. a |la dénarche.
Partenariat dans |'organisation d un événenment de | ancenent du projet.

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : coordination du projet, relais local du projet
MI . pronotion du projet

Grandes étapes de réalisation prévues

Fin 2019 : repérage des différents parcours
Début de | a démarche : 2020

Eté 2020 : inauguration du parcours équi pé et sortie du topo-guide "bain de forét"
Courant 2020 : bain de forét acconpagné.
| NDI CATEURS

Nonbre d' acti ons nenées

Nonbre de publications

Et at d' avancenent

Nonbre de participants aux activités

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |"ADL
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3.4.1.2.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 prof essionnaliser |'offre touristique du territoire par la concrétisation de 3

projets d'ici 2024
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSCT1 - OSCT1 - ASCT1
2 Assurer |la pronotion touristique du territoire par 4 nouvelles actions d'ici
2024
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MSE1 - FSCT - OSCT1

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Acconpagner |es hébergenents touristiques dans |a nmse 1
en place d un outil de réservation en ligne sur leur site
i nternet

Description du projet

Toutes |l es études dénontrent qu'il est désormmis essentiel pour |es
hébergenents touristiques de di sposer de |leur propre outil de réservation en
[igne. La place occupée par |les OTA (booking, airbnb, homeaway, tripadvisor
etc.) sur le marché est telle que les propriétaires d hébergenents | ai ssent
des conmi ssions inportantes a ces partenaires incontournables... mais
gourmands ! Les propriétaires perdent, en plus, |'autonom e de gestion

de | eurs hébergenments et dépendent de la visibilité que veulent bien |eur

| ai sser les centrales de réservation. De plus, le touriste en quéte d'un
hébergenent est de plus en plus inpatient. Il souhaite en effet pouvoir
réserver tout de suite son hébergenent et ce, de nani eére sécurisée. L' époque
des emmils et des fornmulaires en ligne est désormai s dépassée dans |e
secteur du tourisnme. Il est donc essentiel pour |es hébergenments de nettre
en place un outil de réservation directenent sur leur propre site internet.
L' ADL va donc analyser |'offre en natiere d' outils de réservation, réaliser
une anal yse de |la situation des hébergenments du territoire, les informer des
sol uti ons adapt ées et selon |les choi x opérés, réaliser un marché global afin
de négocier le neilleur prix pour les établissenents intéressés par |'outi

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Booster | es réservations des hébergenents touristiques et rendre une plus
grande autonom e de gestion aux propriétaires.

Public concerné

Les propriétaires d' hébergenents touristiques
Porteur du projet

ADL

Roéle de I'ADL

coordi nation général e

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : relais vers | es hébergenents
MI et SI : analyse de la situation existante

Grandes étapes de réalisation prévues

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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2020 : début de la réflexion

2021 : rencontres avec |les propriétaires d hébergenents et analyse de |a
situation existante

2022 : recherche de prestataires

2023 : attribution du narché et mse en place du service
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbres d' héber gements cont act és

Nonbre d' hébergenments acconpagnés

Nonbre d' hébergenents entrés dans | a dénarche

Nonbre annuel de réservations en |igne effectuées

Colts estimé et mode de financement
Les colits seront partagés entre | es bénéficiaires du dispositif

2 Engagenment ou détachenent d' enpl oyés affectés au dével oppenent |1
touristique du territoire

Description du projet

Afin d accél érer | e dével oppenent de projets touristiques des comunes

de Sainte-Ode et Bertogne et de professionnaliser le travail actuellenent
réalisé par | es seuls bénévol es des syndicats d' initiative, il senble

i nt éressant d' envi sager | e détachenent de nmenbres du personnel de |a Mison
du Tourisne du Pays de Bastogne.

La commune de Tenneville a réalisé cette néme dénarche en 2019 avec |la

Mai son du Tourisne du Pays de Saint-Hubert. Une enpl oyée est désornmais
détachée a tenps partiel a la comrune de Tenneville afin de dével opper des
projets touristiques sur le territoire.

Cette solution senble un bon trenplin avant d' envisager |e recrutenment de
personnel pour le S. I

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

C est une réelle plus-value pour le tourisne local qui est une conposante
importante de |'activité économ que régional e.

Public concerné

Les professionnels du tourisne
Les SI

Porteur du projet

S

ADL

Role de I'ADL

Amener |a discussion entre | a Maison du Tourisnme et |es syndicats
dinitiative.

Sensi biliser | es nandataires.

Réfl échir a la convention a nettre en place entre les partenaires

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Communes : nanifester clairement de |'intérét auprés de |la Maison du
Touri sne
Sl : réfléchir aux projets a nmener et au travail a confier a |'agent

MI : évaluer la plus-value pour la Ml
Grandes étapes de réalisation prévues

2020-2021 : initier la réflexion
Concr étiser |le projet pour 2025

| NDI CATEURS

Et at d' avancenent

Nonbre de communes bénéficiaires
Tenps de travail affecté par enployé

Colts estimé et mode de financement
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S'il y a un coup négoci é entre |l e partenaires, il ne sera en aucun cas
assune par |' ADL.

3 Aménagenent du bureau d' accueil du SI Sainte-Cde 1
Description du projet

Les partenaires de |'ADL ont clairenment identifié un besoin pour le

dével oppenent des activités touristiques de |a comune de Sainte-Qde : la
nécessité de rénover |la place Sainte-Mre-Eglise et de la doter d' un espace
couvert afin d accueillir le marché de terroir dans de neilleurs conditions

et pernettre |l e dével oppenment de nouvelles activités sur cet espace central
de I a commune de Sai nte-Qde.

La CLDR a décidé de faire de |'anénagenent de |a place comrunal e une
priorité.

Un hall couvert est prévu. Les travaux devraient débuter en 2021

Les bureaux du syndicat dinitiative se trouvent sur cette néme place.
Actuel l enment, ils ne sont pratiquenment pas ouverts aux touristes, si ce
n"est lors de manifestations. L'idée est de rendre ces |ocaux accueillants
par divers aménagenents afin de pernettre un accueil des touristes plus
prof essionnel et régulier. Ces |ocaux pourraient égal ement accueillir

" enpl oyé détaché de |a Maison du Tourisne ou du personnel engagé par le
syndicat d'initiative.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' anénagenment de | a place et des | ocaux peut contribuer a dével opper de
|'"activité économ que. Le type d' activité et de nanifestations restent a
définir.

Public concerné

Les professionnels du tourisne
Les producteurs et artisans du nmarché de terroir

Porteur du projet

Conmune de Sai nt e- Ode
Sl

Réle de 'ADL

Veiller & des aménagenents correspondant aux besoins du nmarché de terroir et
des producteurs et artisans.
Aniner |la place et rechercher des activités de dével oppenent écononi que

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Conmmune : suivi du dosssier, du chantier, etc.
SI : projet d' anénagenent des | ocaux

Grandes étapes de réalisation prévues

2021 : travaux de |l a place

2022- 2023 : inauguration de |la place

2022- 2024 : aménagenent des | ocaux du Sl

2024 : dével oppenent d'activités sur |la place
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Etat d' avancement

Nonbre de visiteurs recgus

Nonmbre de participants aux marchés

Colts estimé et mode de financement

Aucun pour |'ADL
Travaux de |l a place financés a 60% par | a Région wallonne et 40% par |la
conmmune

4 Tourisnme durable : Valoriser une offre alinentaire |ocale et 2
de qualité au sein des hébergenents touristiques
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Description du projet

La denande des touristes pour des produits alinentaires |ocaux senble bien
exi ster et est conconitante avec |’'idée que les touristes se font de |la
durabilité. Une étude réalisée il y a quel ques années aupres des touristes
qui se rendent en France a nis en évidence le fait que |’ alinmentation est

| "un des trois grands axes sur |esquels |a demande en natiére de durabilité
se manifeste chez les touristes. Ainsi, les produits |ocaux et de saison
font partie des 3 produits les plus « responsables » que |les touristes

al  emands, britanni ques et francais qui se rendent en France se décl arent

« intéressés » ou « tres intéressés » d' acheter (avant |es hébergenents
respectueux de |’ environnement et |es nodes de transport doux.

En Wallonie, les touristes manifestent un certain intérét par rapport

a |l a découverte de produits alinmentaires |ocaux. Ainsi, récement, 10%

des activités pratiquées par les Francais et prés de 14%de celles des
Néer | andai s dans notre région concernaient |la découverte de ses produits du
terroir et de sa gastrononie

Certes, certains hébergenments touristiques répondent a cette demande en

of frant des produits |ocaux de qualité et produits de facon durable. Ainsi,
par exenple dans le réseau des labellisés Cé Verte (ou Green Key), des
gites ou des hétels en Wallonie et a Bruxelles proposent a leurs clients ce
type de produits.

Aucun hébergenent de notre territoire n'est engagé dans cette démarche.

Il nous senble dés lors inportant de

- sensibiliser les propriétaires a cette thématique

- inforner les propriétaires sur ce qui existe sur le territoire en la

mati ére

- acconpagner |es propriétaires souhaitant s'investir

- Inciter les restaurants, chanbres d hdte et hdtels a proposer des produits
| ocaux

- sensibiliser Ies producteurs locaux a |'inportance d' anénager |eurs
espaces de travail afin de pouvoir accueillir les touristes, faire des
visites, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dével oppenent de |'activité touristique du territoire
Augnent ati on des ventes pour |es producteurs | ocaux

Public concerné

Les professionnels du tourisne
Les producteurs | ocaux

Porteur du projet
ADL
Role de 'ADL

Infornmer | es partenaires
Sensi biliser |es partenaires
Acconpagner |les porteurs de projets

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
A définir selon | es actions concretes qui seront nenées
Grandes étapes de réalisation prévues

Initier |a démarche en 2022 - ensuite, travail de veille pernmanent
| NDI CATEURS

Nonbre de produits | ocaux proposés dans |es hébergenents

Nonbre d' hébergenments contact és

Nonbre d' hébergenments inscrits dans |a dénarche

Augnent ati on du nombre de partenaires

Colts estimé et mode de financement
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Aucun pour |"ADL

) Dével oppenent de ['initiative "Tenneville accessi bl e" 2
Description du projet

Dans de nonbreuses villes et conmunes, de nonbreux obstacles entravent
encore la nobilité des personnes présentant un handicap ou des difficultés,
rendant difficile leur pleine participation a la vie politique, économ que,
sociale ou culturelle.

Des nesures concrétes peuvent étre entreprises par |les autorités conmunal es
pour rendre une conmmune accueillante et accessible a toutes et tous.

La comune de Tenneville, via son syndicat d'initiative, souhaite s'engager
dans cette démarche en adaptant plusieurs parcours pour qu'ils soient
accessi bl es au PMR mais aussi aux "autist-friendly".

L' ADL pourra des lors soutenir |a démarche aupreés des conmercants et des
hébergenents touristiques et |les sensibiliser a la thématique de |'accuei
des personnes handi capées afin que tous |les partenaires actifs sur le
territoire de | a conmmune s' engagent dans | a dynam que.

Une brochure sera éditée.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Il s'agit avant tout d' améliorer |'image des acteurs économ ques | ocaux.
Public concerné

L' ensenbl e des partenaires
Les personnes porteuses d' un handi cap physi que ou nental

Porteur du projet
Syndicat d'initiative
Admi ni strati on comunal e

Réle de 'ADL

Rel ais vers |les conmercants et |es acteurs touristiques via des réunions
d' i nformation.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

SI : coordination du projet
Admi ni stration communal e : aide |ogistique

Grandes étapes de réalisation prévues

Printenps 2020 : réunion d'information pour |es comercants
2021- 2022 : adaptation des parcours

2022-2023 : édition de la brochure

| NDI CATEURS

Et at d' avancenent

Nonbre de partenaires de |I' ADL contact és

Nonmbre de partenaires inscrits dans |a dénmarche

Nonbre de participants a |la séance d'information

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |'ADL

6 Pronotion du territoire par la présence a des foires et 2
sal ons, publications diverses, etc.

Description du projet

Selon | es opportunités qui se présentent, représenter |a conposante
touristique du territoire lors d' événenents, foires et salons. L' ADL est
en effet la seule structure qui peut représenter enti érenent le territoire
au niveau touristique. Les événenents pertinents pour |'ADL sont nonbreux
fétes du PNDO bourse d' échange touristique de |a Fédération Touristique du
Luxembourg Bel ge, MESA, foire agricole de Libranont, etc.
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En étroite collaboration avec |les autres partenaires touristiques du
territoire, veiller a une représentation du territoire, que ce soit de
mani ére directe ou indirecte.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Soutien au secteur touristique

Public concerné
Les professionnels du tourisne

Porteur du projet
ADL

Role de I'ADL

Travail de veille
Col | aborations avec les Sl et les MI afin de veiller a ce que le territoire
soit représenté lors d' événenents nmjeurs.

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
MI et SI : informer de |eurs présences a des événenents - collaborations
Grandes étapes de réalisation prévues

Selon | es opportunités

| NDI CATEURS :

Et at d' avancenent

Nonbre d' acti ons nenées

Nonbre de contacts pertinents pour le territoire
Colts estimé et mode de financement

Aucun pour |"ADL

3.4.1.2.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Pour 2030, Dével opper |'attractivité touristique du territoire par la
concrétisation de 2 projets d' envergure
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBCT1 - OSCT1
2 Dans | es 10 ans, professionnaliser les infrastructures d' accueil par la
concrétisation d un projet et la création d' un enploi
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MSCT1 - OSCT1
Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Inciter les opérateurs touristiques a nettre sur pied une 1
attraction touristique phare sur le territoire
| NDI CATEURS:

Fait/pas fait
Et at d' avancenent
Nonbre d' entrées
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2 Rechercher des investisseurs (en cas de vente des parcelles) 1
pour exploiter la zone de |oisirs inoccupée présente sur le
territoire de I a commune de Sainte-CQde
| NDI CATEURS
Etat d' avancenent
Nonmbre de contacts

N

3 Inciter les syndicats d'initiative a engager du personnel et/ 2
ou assurer un accueil professionnel des touristes
Fait/pas fait
Nonbre de personnes engagées
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3.4.1.3. Priorité 3

3 Accompagner la transition numérique des acteurs économiques locaux

3.4.1.3.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Acconpagner |les partenaires de |'ADL dans |eur travail de transition nunérique

par |la concrétisation de 2 nouvelles actions d'ici 2022
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBE1l - FSE1l - MSCT1
2 Dans les 2 ans, professionnaliser |'offre en matiére de sites internet des
acteurs économi ques | ocaux par la mise en place de 2 projets
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBE1l - FSE1l - MSCT1

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Organi sation de séances d'informations "Augnentez votre 1

visibilité | ocale avec Google My Busi ness" et acconpagnenent des
partenaires pour |la création de |eur page

Description du projet

Googl e My Business est un outil gratuit et trés puissant dével oppé par Google. |

est trés utile a tous |les conmercants et entrepreneurs qui possedent une entreprise
physi que : un conmerce, un atelier, des bureaux, bref tout lieu ot |’on peut
accueillir des clients.

En utilisant Google My Business, |les indépendants augmentent leur visibilité sur le
web et les potentiels clients les trouvent facilenment sur Google Maps, par exenple.
Les entreprises présentes apparai ssent égal enent en haut des résultats de recherche
de CGoogle. Et le petit plus, c’'est de pouvoir améliorer sa visibilité sans devoir
travailler uniquenent sur le référencenent de son site web !

Au ternme de la formation « Augnentez votre visibilité |locale avec Google My

Busi ness », les partenaires seront en nmesure de

- Conmprendre coment fonctionne Google My Business

-Créer une fiche Google My Business

-Rendre | a présentation originale et attractive

-CGérer la fiche Google My Business au quotidien

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Aneliorer |la présence web des acteurs économ ques | ocaux afin d' augmenter |eur
chiffre d affaire.

Public concerné

Tous | es indépendants du territoire
Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Coordi nation général e

Invitation aux indépendants

Recherche d'un prestataire pour la formation
Pronotion de la soirée dinfo

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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Sui vi et acconpagnenent des particpants
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Prestataire privé : dispenser la formation
Grandes étapes de réalisation prévues

Organi sation d' une prem ére séance en 2020

Voir la pertinence de renouveler |'initiative (selon |es besoins)

| NDI CATEURS

Nonbre de séances organi sées

Nonbre de partici pants aux séances d'infos

Nonbre de partenaires acconpagnés

Augnent ati on du nonbre de partenaires présents sur googl e business

Colts estimé et mode de financement
A déterm ner (+- 200€ pour le prestataire privé - pris en charge par |'ADL).

2 Organi sation de formations sur la création de sites internet 2
pour |les acteurs économ ques du territoire

Description du projet

De trop nonbreux indépendants du territoire ne disposent pas encore de site
internet et se retrouvent donc conpl étenent effacés sur |le web.

Les agents ADL ont suivi des fornmations afin de créer des sites via la plateforne
Jinmdo. Jindo utilise |'intelligence artificielle pour concevoir des sites

enti érenent personnalisés. Il devient aisé de créer un superbe site noderne

avec toutes les fonctions nécessaires a n'inporte quel type d activité. Zéro
progranmmati on pour zéro conplication

Jindo est un partenaire de google, cela signifie que |e référencement naturel est
excell ent. L' ADL souhaite donc acconpagner |es indépendants qui ne di sposent pas
encore de site internet afin qu'ils puissent rapidenent et sinplenent disposer d' un
site fonctionnel et adapté a leur activité.

Des séances de fornation en petits groupes seront organi sées par |'ADL.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Anéliorer |la présence web des acteurs économ ques | ocaux et ainsi espérer augnenter
leur chiffre d affaire

Public concerné

Les indépendants du territoire
Porteur du projet

ADL

Roéle de I'ADL

Coordi nati on général e

I nvitation aux indépendants

Les agents ADL seront en nesure de donner ces fornmations
Pronoti on des formations

Sui vi et accompagnenment des participants

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Projet géré gl obal ement par |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

2021 : débuter les formations et |'acconpagnenent

| NDI CATEURS

Nonbre de séances organi sées

Nonbre de participants aux séances d'infos

Nonbre de partenaires acconpagnés

Augnent ati on du nonbre de sites internet des partenaires

Colts estimé et mode de financement
Aucun
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3 M se en place d' un concours pour les partenaires et offrir la 2
réalisation d un site internet personnalisé

Description du projet

N

Organi sation d' un concours afin de pernettre a un indépendant du territoire de
renporter |la conception d un site internet.

L' objectif de ce concours est d'annoncer |la mse en place de formations a la
réalisation de sites internet. Les inscrits au concours sont des partenaires
potentiellenment tres intéressants pour les formati ons qui seront données suite au
concours.

Le concours pernettra égal enent de présenter un site réalisé par un indépendant
grace a |'acconpagnenent de |'ADL. Cela pernettra aussi de faire ténoigner

' i ndépendant sur ses conpétences acquises et la maniéere dont il géere son site.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Aneliorer |la présence web des acteurs économ ques | ocaux, assurer la pronotion
des fornmations organi sées par |'ADL et qui ont pour objectif final d' aider |es

N

partenaires a augnmenter leur chiffre d affaire.
Public concerné

Les indépendants du territoire

Porteur du projet

ADL

Role de 'ADL

Coordi nati on général e

Invitation aux partenaires

Les agents ADL seront en nesure de réaliser le site avec |e | auréat
Pronoti on du concours

Sui vi et acconpagnenent du | aur éat

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Projet géré gl obal ement par |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

2020 : réaliser un inventaire des partenaires qui ne di sposent pas de site internet
2020 : organi sation du concours

2021 : présentation du site réalisé aux inscrits a la formati on en groupe et

t énbi gnage du | aur éat

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonmbre d'inscrits au concours

Ret onbées pour |e | auréat

Colts estimé et mode de financement
Aucun

4 Organi sation de séances d'infos sur |'insertion du "chat 1
messenger” sur les sites internet

Description du projet

En 2017, Facebook a dével oppé une solution de nessagerie a intégrer a n inporte
guel site Internet. Ce « Custoner chat » pernet de commencer une di scussion sur un
site web, et de la continuer sur Messenger, en bénéficiant de tout son historique.
Il est possible dinstaller la fonctionnalité assez sinpl enent.

La principe de ce « Custonmer Chat » Facebook est d installer Messenger sur |es
sites web. Les visiteurs doivent sinplenent cliquer sur |a pastille Messenger pour
conmencer une conversation. Cette conversation a |’ avantage d’' étre |a nméne sur

n' i mporte quel support, et |’'historique est toujours présent. Si |e début de la
conversation conmence sur le site, elle peut se continuer sur Messenger. Le CRM
devient alors centralisé, et |le support client se fait facilement pour des business
de taille réduite.
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Cette fonctionnalité, gratuite et assez sinple a installer, doit pernettre aux

i ndépendants du territoire de dével opper |eur présence web et d'angliorer |eur

réactivité. Un client peut immédi atenent entrer en contact avec eux sans devoir
renplir un formulaire ne ligne, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Aneéliorer |la présence web des acteurs économ ques | ocaux et ainsi espérer augnenter
leur chiffre d affaire.

Public concerné

Les indépendants du territoire
Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Coordi nati on général e

Invitation aux indépendants

Les agents ADL seront en nmesure de donner cette formation
Promotion de la soirée d info

Sui vi et accompagnenent des participants

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Projet géré global enent par |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

2021 : 1lére séance de formation

Voir |a pertinence de renouveler |I'initiative (selon | es besoins)
| NDI CATEURS

Nonbre de séances organi sées

Nonbre de participants aux séances d'infos

Nonbre de partenaires acconpagnés

Augnent ati on du nonbre de sites proposant |e chat nessenger

Colts estimé et mode de financement
Aucun
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3.4.1.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Prof essionnaliser les outils de gestion et de comrmunication de |'ADL par |la

concrétisation de 2 projets d'ici 2024
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MSE1 - FSE1

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Evol uti on numérique de |' ADL par une plus grande présence sur 1

| es réseaux sociaux et par la diversification des outils de
comuni cati on

Description du projet

Suite a la formation organisée le 4 juin 2019 par |'UWCWa Genbl oux, |'ADL a
pris conscience que sa seul e présence sur Facebook était insuffisante.

L' objectif de |' ADL est donc d' angéliorer sa présence web par la création de
pages suppl émentaires :

- googl e nybusi ness

- instagram

- linkedin

- nodernisation de |la newsletter

L' ADL se doit d' étre un exenple en la matiére étant donné qu'elle souhaite
acconpagner |es indépendants du territoire dans cette dynam que.

La formation a égalenent permis a |' ADL de disposer d outils afin de m eux
conmuni quer via |les réseaux sociaux. |l faut donc égal enment angliorer |la
comuni cation via Facebook et via |a newsletter.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Visibilité de |'ADL

Public concerné
Tous les partenaires de |' ADL

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Dével oppenment des outils
Promoti on des outil s/ pages

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Proj et coordonné en interne par |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

2020 : création d' une page |Instagram

Pour 2023 : avoir dével oppé tous | es nouveaux outils
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' outils dével oppés/ pages créées

Nonbre de "like", de contacts, etc.

Nonmbre d' abonnés a |a newsletter

Nonbre de publications

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |es réseaux soci aux

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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A détermner pour |la newsletter (le colt éventuel serait pris en charge par
" ADL)

2 Dével opper un programe de gestion du dispositif des chéques 1
comrer ces en col |l aborati on avec d'autres ADL

Description du projet

En col | aboration avec d' autres ADL du Luxemnmbourg (Bastogne, Neufchéateau
etc.), réfléchir a la possibilité de dével opper un progranme de gestion du
di spositif des cheques commerces afin de sinplifier les taches et alléger la
charge de travail. L' ADL souhaite que |es comrercants continuent a déposer

| es cheques auprés des agents ADL afin d' avoir réguliérement un contact
avec eux et ainsi étre au plus proche de leurs besoins. Mais |'objectif de
|"ADL est de sinplifier les taches adm nistratives |liées a la réception des
cheques afin d' alléger la charge de travail. C est une nani ere de dél éguer
une partie du projet des cheques comerces par une sol ution en interne.

D autres ADL sont particuliérement intéressées par cette démarche.

L' objectif est de se réunir des 2020 afin d' anal yser les possibilités, les
colts, etc

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Dégager davantage de tenps pour |'ADL afin de concrétiser de nouveaux
projets pour |'économ e |ocale

Public concerné
L' ADL

Porteur du projet
ADL

Roéle de I'ADL

Réf | exi on gl obal e

Anal yse des systénes adapt és
Choi x d'un prestataire
Gestion de |'outil

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Prestataire privé : proposer un outil adapté
Grandes étapes de réalisation prévues

2020 : début de la réflexion

2024 : nise en place de |'outil

| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Eval uation du gain de tenmps grace au progranme

Colts estimé et mode de financement

A déterm ner avec |les prestataires
Le colt sera réparti entre |les ADL partenaires

3.4.1.3.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Améliorer la situation numérique globale du territoire dici 2030 par une plus

grande professionnalisation/présence web de 20% des partenaires de |' ADL
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBE1l - FSE1l - MSCT1

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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Actions :
N° Intitulé
1  Acconpagner |es conmmunes dans |eur souhait d' améliorer |la

couverture réseau/internet du territoire

| NDI CATEURS

Etat d' avancenent

Amélioration de la couverture réseau du territoire

Nonbre de partenaires de |' ADL bénéficiant d' une angélioration
de la situation

Dével oppenent du concept "Smart Village"

| NDI CATEURS :

Etat d' avancenent

Nonbre de réuni ons organi sées

Nonbre de partenaires intéressés/adhérents

Anal yser | a présence web des partenaires et réaliser un bilan
personnal i sé par secteur d' activité

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonmbre de bilans réalisés

Nonbre de partenaires présents sur |le web

Augnent ati on du nonbre de partenaires présents sur |le web

N° Objectif
concerné
1
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3.4.1.4. Priorité 4

4 Dynamiser le tissu entrepreneurial et booster I'emploi

3.4.1.4.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :

N° Intitulé

1 Ameliorer le dispositif d accueil et d' acconpagnement des entreprises du
territoire par la mse en place de 4 projets novateurs d'ici 2022
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
ASE1l - CSEl

2 Booster la visibilité de |'offre d enploi du territoire par |a pérennisation de
3 actions pernmanent es/ annuel | es
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSS1

3 Dynami ser le réseautage et la visibilité des entreprises au travers de 4
projets innovants concrétisés pour 2023
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
OCSE1 - MSEl - FSE1

4 Dici 2022, poursuivre et intensifier les collaborations avec |es partenaires
prof essionnels de |' ADL afin de perfectionner |'acconpagnenent des porteurs de
projets et des indépendants au travers de 3 projets concrets
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
0SSl - FSEL

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Organi sation d' un week-end portes ouvertes entreprises 3

Description du projet

Organi sation d' un week-end durant |equel les entreprises (et indépendants) du
territoire ouvrent |eurs portes aux visiteurs.

Cet évenenent pernettra de mettre en évidence et de valoriser les entreprises

du territoire et leur dynam sne. L objectif de ce week-end est de faire sortir

| "entrepreneur de la timdité dans laquelle il est encore trop souvent et de |ui
pernettre de recruter, renforcer son i mage de marque, nettre en avant son savoir-
faire, booster ses ventes ou encore susciter des vocations chez |es plus jeunes.
Ce coup de projecteur pernettra la réalisation d une carte du territoire reprenant
| " ensenbl e des entreprises et indépendants. Les entreprises seront invitées a
profiter de ce week-end pour proposer des offres aux clients.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Booster la visibilité et les ventes entreprises du territoire.
Attirer de nouveaux clients

Public concerné

Les entreprises et indépendants
Porteur du projet

ADL
Roéle de I'ADL
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Coordi nation général e
Contacts entreprises
Réal i sati on du support
Pronoti on

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Entreprises : accueil des visiteurs et organisation de |'événement au sein de |eur
entreprise

Grandes étapes de réalisation prévues

Organi sation de |'événenent une prem ére fois en 2022.
L' événenent pourrait étre organisé tous les 2 ans.

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' entreprises contact ées

Nonbre de participants

Nonbre de visiteurs

Colts estimé et mode de financement

Réal i sation de la carte et des supports pronotionnels + inpression et
distribution : 3000€

Des subsides seront sollicités

Fi nancenent conpl énentaire pris en charge par |'ADL

2 Primes a |'installation 1
Description du projet
Afin de faire face a |'attractivité des territoires voisins, il est envisagé de

nmettre en place une prine d encouragenent a |'ouverture de nouveaux conmerces sur
le territoire de |' ADL. On constate que |la présence de telles prines a eu un effet
bénéfi que dans certai nes communes. La prine pernet de soutenir et dinciter a

| "auto-création d entreprise nmais cela peut égal enent pernettre de cibler des types
de conmerces absents sur le territoire en ajoutant une surprine.

L' ADL va consulter |es Coll éges conmunaux et proposer un systéne identique pour

| "ensenble du territoire. Un reglenment reprenant |es droits et devoirs de chacun
sera rédi gé et présenté aux Conseils comunaux.

La prinme pourrait étre octroyée en totalité ou en partie sous |la forne de chéques
conmerces, afin d' intégrer directenent | e nouveau conmerce dans |e tissu économ que
local et |I'inciter a découvrir |'offre comerciale présente sur le territoire.
Selon |l es souhaits des Coll éges, la prinme pourrait étre étendue a |'installation

de nouvelles entreprises. En effet, | es comunes di sposent de jeunes Zones

d' Activité Economique et il faut désormais trouver des nobyens afin d attirer des

i nvesti sseurs.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Attirer des porteurs de projets sur le territoire et inciter a |'ouverture de
nouveaux CONMMErCces
Création d enplois

Public concerné

Les porteurs de projets
Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

Coordi nati on général e

Contacts avec |es Coll éges

Rédacti on du regl emrent

M se en application de la prime a |'installation

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Adm ni strations comunal es : prévoir |es budgets nécessaires
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Grandes étapes de réalisation prévues

Nous souhaitons que cette action soit |'une des prem éres nise en place par |'ADL
dans | e cadre du nouvel agrénent de fonctionnenent
Janvi er 2020 : rencontres avec |les Coll eges
février/mrs 2020 : rédaction d' un reglenent comun
Avril/mai 2020 : accords des Col | eges

Juin 2020 : accords des Conseils comrunaux
Septenbre 2020 : mse en application du reégl ement

| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Nonmbre de denandes

Nonbre de prines octroyées

Colts estimé et mode de financement
Le montant de la prine sera pris en charge par |es comunes

3 M se en place d un club d' entreprises 1
Description du projet

La ZAE du Gris Han a Tenneville a été inaugurée au printenps 2012 et conpte
actuellement 3 entreprises. Les travaux de |la ZAE de la Barriere Hi nck ont été
finalisés en 2018.

En dehors de ces 2 ZAE, un bon nonbre de TPE et indépendants sont égal enent actifs
sur le territoire.

Il nous senble dés lors opportun que |’ ADL contribue a la mse en place d un club
d entreprises. L' objectif d un tel club est de dynam ser les entreprises |ocales
autour de projets comuns, a définir par le club |ui-nméne.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Animer le tissu économ que | ocal et dével opper |les synergies entre entreprises
Public concerné

Les entreprises

Porteur du projet

ADL

Roéle de I'ADL

Coor di nati on

Contacts avec |les entreprises.

Organi sation des prem eres rencontres.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Idelux : contacts avec |les entreprises des ZAE
Grandes étapes de réalisation prévues

Initier |a démarche au second senestre 2020.
Organi sation d' une prem ére rencontre en 2021.
| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Et at d' avancenent

Nonbre d' adhérents

Normbre de rencontres

Nonbre d' actions envi sagées/ nenées

Colts estimé et mode de financement
Aucun

4 Organi sation annuelle de |'action job étudiant 2
Description du projet

Organi sation annuelle d' un salon destiné au travail étudiant. L'événenent est
organi sé en col | aboration avec |' ADL de Bastogne, Infor-jeunes et |'AM
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L' objectif est de faciliter la rencontre entre |'offre en mati ére de travai
étudiant et les jeunes de la région. Les offres d' enploi sont coll ectées et
affichées lors de cette journée. Des informations relatives a la | égislation en
mati ére de travail étudiant sont fournies. Des ateliers de rédaction de CV et
lettres de notivation sont organi sés. Les agences Interimlocal es sont présentes.
Certai ns enpl oyeurs sont égal enent présents.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Permettre aux comrerces et entreprises a |la recherche d' étudiants de trouver des
jeunes de la région

Public concerné

Les entreprises et commerces | ocaux

Les étudiants

Porteur du projet

I nfor-jeunes

Role de I'ADL

Contacts entreprises et commerces pour collecter les offres.

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Infor-jeunes : coordination générale, contacts avec |es jeunes, pronotion, ateliers
et infos juridiques.

Grandes étapes de réalisation prévues

Sal on organi sé chaque année au pri ntenps.

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' entrepri ses contact ées

Nonmbre d' of fres col | ect ées

Nonbre de particpants

Satisfaction globale (enquéte de satisfaction)

Colts estimé et mode de financement
Aucun

5 Partici pation au "Rendez-vous de |'enploi" 2

Description du projet

Les "rendez-vous de |'enploi" sont organi sés chaque année par |a Province de
Luxenbourg. Les entreprises et conmerces de la Province y sont invités. Les
demandeurs d’ enpl oi

des sont personnellenment invités par la FOREM a participer a |’'événenent.

Les opérateurs sociaux et de formation de |la région ainsi que |es agences interim
sont égal enent présents. Différentes formati ons sont organi sées.

L' ADL est présente au rendez-vous de |'enploi afin de représenter les entreprises
| ocal es qui recrutent. Nous affichons les offres et jouons le réle d internédiaire
entre les entreprises et |es demandeurs d' enploi. Nous transmettons ensuite les CV
récoltés aux entreprises qui analysent |es candi datures.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Permettre aux entreprises locales d entrer directenment en contact avec |es
demandeurs d' enploi de la région

Permettre aux demandeurs d’ enpl oi de disposer d un | arge panel d offres d’ enploi
dans |l a région, de formations, etc.

M se en réseau du tissu économ que | ocal

Public concerné

Les entreprises |ocales.
Les denmandeurs d' enploi.

Porteur du projet
Provi nce de Luxenbourg
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Forem
Roéle de I'ADL

Contacter les entreprises afin de les inviter a étre présentes au salon. En cas
d' empéchenent, réunir leurs offres d enploi afin de les afficher. Mettre en place
des urnes pernettant aux demandeurs d' enploi de répondre directenent a une offre
par | e dép6t d un CV et d une lettre de notivation, |'ADL se chargeant ensuite de
transnettre les CV aux entreprises.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Provi nce de Luxenbourg : Coordi nati on général e.
Forem : contacts demandeurs d' enploi et opérateurs d'insertion et de formation

Grandes étapes de réalisation prévues

Evénenment organi sé chaque année au printenps.

Début d'année : prise de contact avec les entreprises

Durant les nois qui précédent : participation aux réuni ons préparatoires.
Présence de |'ADL le jour de |'événenent afin d' étre directenent au contact des
entreprises présentes, de les accueillir, etc.

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonbre d' entreprises contact ées

Nonmbre d' offres coll ect ées

Nonbre de particpants

Colts estimé et mode de financement
Aucun

6 Col | aborer au dével oppenent des Zones d' Activité économ que du 1
territoire

Description du projet

Les travaux d'anénagenent de la ZAE du Gris Han a Tenneville sont termi nés depuis
2012. La construction d un hall relais pour |’ accueil de jeunes entrepreneurs
désireux de lancer leur entreprise a été term née peu aprés. Le hall relais de la
zone est total enent occupé

depuis nai 2014 par un | aboratoire d' anal yses ngedical es qui enploie plus de 20

per sonnes

de la région.

Depuis, 2 autres entreprises se sont installées.

Les communes de Sai nte-COde et Bertogne souhaitaient depuis de nonmbreuses années
pouvoir faire reconnaitre la ZAE de |a Barriére Hinck, zone située sur |a commune
de Sainte-Ode et a la fronti ére des conmunes de Tenneville et Bertogne.

Le projet a désormais été phasé par Idelux : mise en oeuvre d une petite zone
per met t ant

d' accueillir quelques entreprises et pour |laquelle aucun souci de propriété

n'est a relever. L'enquéte publique a ce sujet a été réalisée en 2014 et les

t ravaux

ont eu lieu en 2017. La zone est disponible depuis 2018. La nise en oeuvre du reste
de la zone est dés |lors postposée dans |'attente d' un accord avec |le propriétaire.
L' anci enne partie de |l a zone actuelle évolue car |es batinents existants sont
désornmmi s tous occupés. Une soci été | uxembourgeoi se de pose de chassis occupe un
bati ment depuis plusieurs années. Un autre batinent de |la zone a été acheté en 2014
par une entreprise qui occupait |'atelier rural de Bertogne depuis plusieurs années
et qui avait besoin de s'étendre.

Un entrepreneur |ocal qui avait acheté un terrain de la zone il y a plusieurs
années a fait construire un batiment et y a installé son entreprise de mai ntenance,
soudure, etc.

Pl usi eurs enplois ont été créés au niveau |l ocal grace a ces entrepreneurs. Enfin,

| e dernier espace de |l a zone est occupé par |le centre de contrél e technique.

La pronotion de |a zone va débuter en 2019. On espére accueillir les premers

i nvesti sseurs avant 2021
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L' objectif de |' ADL est de rebondir sur |'occupation des zones pour dével opper de
nouveaux projets : créer un club d' entreprises, organi ser des journées portes
ouvertes entreprises, etc

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L' accueil d entreprises va de pair avec la création de nouveaux enplois,
Public concerné

Les entreprises locales et les investisseurs venus de |’'extérieur
Porteur du projet

| DELUX

Role de I'ADL

Promotion de | a zone
Recherche d'investisseurs
Accueil des porteurs de projets et acconpagnenent

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
| DELUX : vente des parcelles , pronotion de |la zone, recherche d'investisseurs
Grandes étapes de réalisation prévues

Per manent

| NDI CATEURS

Nonbre d'entreprises installées

Nonbre d' actions de pronotion

Nonmbre de contacts avec | DELUX

Nonbre d'entreprises en contact avec | DELUX

Colts estimé et mode de financement
Aucun

7 Poursuivre | e partenariat avec |es couveuses 4
d entreprises CREAJOB et Chall enge

Description du projet

Participation réguliére au comté d adm ssion et de suivi de |la couveuse CREAJOB
— mse en place de collaborations étroites avec CREA-JOB — organi sation

de permanences sur |es conmunes de Tenneville, Sainte-Ode et Bertogne (selon |es
besoi ns) —

acconpagnenent spécifique des porteurs de projets acconpagnés par CREA-JOB et

i ssus d’une des 3 conmune.

Col I aborati on active avec |a couveuse d' entreprises Challenge. Participation
ponctuelle a leur comté d adm ssion et de suivi des dossiers, etc.

Les agents participent aux comtés |orsque des porteurs de projets du territoire
sont acconpagnés par |es couveuses d' entreprises. Les agents se répartissent |la
participation aux contés de suivi et d' adm ssion des 2 couveuses.

Au-del a de |'acconpagnenent des porteurs de projets issus du territoire de |'ADL,
la participation a ces jurys pernet un échange de connai ssances utiles sur le
dormai ne de |'auto-création d' entreprise.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Permettre aux jeunes (comre aux moins jeunes) de se |ancer en connai ssance de
cause. Pernettre ainsi la création de |leur propre enploi tout en évitant la mse en
route de projets voués a |’ échec.

Accompagnenent proactif des demandeurs d’ enploi qui souhaitent devenir

i ndépendant s.

Public concerné

Les porteurs de projets
Les demandeurs d' enpl oi

Porteur du projet
Couveuses d' entreprise
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Réle de 'ADL

Maintenir |es contacts avec | e réseau de personnes-ressources au sein des
structures d’ acconpagnenent de porteurs de projet et de création d entreprises.
Participation aux jurys nmensuel s des couveuses.

ROl e de veille par rapport a |'auto-création d entreprise sur le territoire.

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Couveuses : organi sation des jurys
Grandes étapes de réalisation prévues

Jurys mensuels - présence de |'ADL selon les disponibilités et |a présence de
porteurs de projets du territoire

| NDI CATEURS :

Nonbre de participation aux jurys

Nonbre de porteurs de projets de notre territoire acconpagnés

Nonbre de contacts utiles pour les projets de |'ADL

Colts estimé et mode de financement
Aucun

8 Accuei |, acconpagnenent et orientation des porteurs de projets 4
Description du projet

Ecoute et orientation des porteurs de projet. Jouer le réle de structure |ocale
pouvant apporter un prem er éclaircissenent au porteur de projet, éviter la perte
d’ énergie dans la nmultiplication des démarches et contacts.

Susciter |’'esprit d entreprendre en infornant sur |es aides, acconpaghenents
possi bl es, etc.

Faciliter |'intégration du porteur de projet dans |l e tissu économ que | ocal

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Création d' enplois indépendants en activités conpl énentaires ou principal es
Public concerné

Porteurs de projets
Porteur du projet

ADL

Réle de 'ADL

Accuei l, orientation, acconpagnenent et suivi des porteurs de projet. Intégration
dans

I e tissu économ que | ocal.

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Structures d' acconpagnenent : relais de |'ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

Per manent

| NDI CATEURS :

Nonbre de contacts avec des porteurs de projets
Nonbre de porteurs de projets acconpagnés
Nonbre d'installation de porteurs de projets

Colts estimé et mode de financement
Aucun
9 Mse a jour du porte-docunents pronotionnel pour |es services 3
ur bani sne des communes
Description du projet

En 2017, |'ADL a réalisé un porte-docunment personnalisé de 6 pages nettant en avant
| es entreprises actives dans |le secteur de |'habitat. La répartition des pages
était organi sée comme suit
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- page 1 : couverture

- page 2 : informations adnministratives (services urbanisnme, etc.)

- page 3 : listing conplet des entreprises du secteur de |'habitat

- pages 4 a 6 : cartes de visites des entreprises qui financent |a farde

Les services urbanisnme des comrunes partenaires renmettent ces fardes aux citoyens
s' adressant a eux pour tout renseignenent.

Les citoyens qui ont un projet de rénovation/construction disposent ainsi de toutes
| es coordonnées des entreprises du territoire actives dans ce secteur. L'objectif
est d'inciter les citoyens a s'adresser en priorité a nos indépendants plutdt que
de faire appel a des entreprises des conmunes voi si nes.

Il sera nécessaire et pertinent de nettre a jour les informations reprises sur |a
farde.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Soutien aux entreprises du territoire

Public concerné

Les entreprises et indépendants

Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL

M ses a jour des infos

Démar chage auprés des entreprises

Réal i sation de |a farde

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Servi ces urbani sme des 3 conmunes : distribution de |la farde
Grandes étapes de réalisation prévues

Mse a jour de |la farde en 2022

| NDI CATEURS

Nonbre d' entrepri ses recensées

Nonbre d' entrepri ses "sponsor"

Nonbre de fardes distribuées par |es services urbani sne

Colts estimé et mode de financement
1000€ pris en charge par |les encarts payants

10 Val oriser les entreprises locales par la renise annuelle d' un 3
prix "acteur écononi que de |'année"
Description du projet

Afin de valoriser |le savoir-faire de nos entreprises et indépendants, |'ADL
souhaite remettre un prix annuel de |'"acteur économ que de |'année". De nonbreuses
entreprises se démarquent réguliéerenent sur notre territoire en matiére d' écononi e
d' énergie, de bien-étre au travail, d'innovations, etc. L'idée est donc de nettre
toutes ces initiatives en avant lors d' une rencontre annuell e des partenaires de

" ADL. Un appel a candidatures sera réalisé. Le lauréat se verra renettre un prix
et bénéficiera de publications sur ses activités, etc.

L' objectif de |' ADL est de dynamiser le tissu entrepreneurial et de valoriser |les
talents du territoire.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Augnenter la visibilité des indépendants du territoire et ainsi viser une
augnent ation de leur chiffre d affaire.

Public concerné

Les i ndépendants
Porteur du projet

ADL

Role de I'ADL
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Coordi nati on général e

Appel aux candi dats

Rédacti on du reégl ement

Conposition du jury

Organi sation de |la cérénonie de renise des prix
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

IDELUX : relai de |I'info auprés des entreprises des ZAE
Associ ati on des commergants : relai de |'info aupres des commercgants
Grandes étapes de réalisation prévues

Organi sation du premer concours en 2021

| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Nonbre d' entrepri ses candi dates

Nonbre de publications (articles de presse, etc.)

Colts estimé et mode de financement

750€ pour |'organisation de |la cérénonie et |la rem se des prix.
Si aucun subside n'est obtenu, financenent par |'ADL.

11 Participation aux projets de la plateforne création d activités 4

Description du projet

La plateforne partenariale de la création d activités de |a Province de Luxenbourg
est particuliérenment active sur le territoire. Tous |les partenaires actifs dans |le
domaine de la création d activités y sont représentés.

De nonbreux projets ont déja été concrétisés par la plate-forne : plaquette

d' acconpagnenent du porteur de projets, soirées d' échange pour jeunes
entrepreneurs, soirée transm ssion d' entreprises, soirée crowdfunding, etc

Notre souhait est de poursuivre |la collaboration avec |es acteurs de |a plateforneg,
i nforner nos partenaires des événenents organi sés et projets concrétisés par celle-
ci et participer activenent au dynam sne du réseau

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Les projets ms en place soutiennent toujours concretenment |es acteurs écononi ques
| ocaux dans | e dével oppenent de |l eurs activités.

Public concerné

Tous | es acteurs écononi ques | ocaux
Porteur du projet

Pl atef orne partenarial e

Role de I'ADL

Partenaire

Infornmer des actions sur le territoire de |'ADL

Partici per aux projets

Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Chaque partenaire de la plateforme participe activenent a la concrétisation des
proj ets.

Grandes étapes de réalisation prévues

2 projets concrétisés par an

| NDI CATEURS :

Nonmbr e de réuni ons

Nonbre de projets nmis en place
Nonbre de participants aux actions

Colts estimé et mode de financement
Aucun pour |"ADL
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12 Mettre en place une pernmanence trinestrielle de |'ADL | e sanedi 1
et proposer a des partenaires d' étre présents (CCl LB, UCM
Couveuses d'entreprises, etc.)

Description du projet

L' ADL souhaite nettre en place une permanence trinestrielle e sanedi nmatin afin
de pernettre aux indépendants mai s égal ement aux porteurs de projets de rencontrer
les agents de |' ADL a des nonents ou | eur disponibilité est probabl enment plus

i mportante.

L' ADL souhaite égal enent s'associer a d autres partenaires afin que des services
pl us él oi gnés participent ponctuellenent a ces permanences. La CCLB, la

conf édération de la construction, |les SAACE, ldelux, etc. pourraient dés lors étre
présents a tour de rodle aupres des agents ADL.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Souti en au dével oppenent économi que | ocal

Public concerné

Tous les porteurs de projets et |les acteurs économ ques | ocaux
Porteur du projet

ADL
Role de I'ADL

Mettre en place une pernanence trinmestrielle et en faire la publicité auprés du
public

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Admi ni strations communal es : nise a disposition de | ocaux
Partenaires privés (CCILB, SAACE, etc.) : présence ponctuell e aux permanences

Grandes étapes de réalisation prévues

2020-2021 : nise en place de |a pernmanence
| NDI CATEURS :

Nonbre de pernanences

Nonbre de partenariats

Nonbre de visiteurs

Colts estimé et mode de financement
Aucun
13 Organi sation de petits déjeuners des entreprises au sein 3
d entreprises |ocales
Description du projet

Afin de dynam ser le tissu écononique local, |'ADL souhaite nettre en place

des petits déj euners dans les entreprises du territoire afin de pernettre aux
entrepreneurs de se rencontrer plus réguliérement et de réseauter. Des infornmations
utiles pourront étre dispensées |lors de ces rencontres sur des sujets d' actualité
(changenents | égislatifs, aides aux entreprises, aides a |'enploi, etc.)

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Soutien au tissu entrepreneurial
Public concerné
Entreprises | ocal es
Porteur du projet
ADL
Role de I'ADL

Coor di nati on général e
Contacts avec |les entreprises
Conmruni cat i on
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Organi sation pratique
Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Entreprises locales : accueil au sein de |eurs batinents
Partenaires privés : comuni quer des infos aux entreprises selon | es nouveautés en
ternme de | égislation, etc.

Grandes étapes de réalisation prévues

2021-2022 : organisation des premers petits déjeuners
| NDI CATEURS:

Fait/pas fait

Nonbre de petits déj euners organi sés

Nonbre de participants

Nonbre d'entreprises hétes

Codts estimé et mode de financement
100€ par petit déjeuner financés par |'ADL

14 Assurer un relais des offres d enploi |ocales 2
Description du projet

Uiliser les différents canaux de communi cation de |' ADL afin de diffuser |es
offres d enploi des entreprises du territoire.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Tenter de diffuser les offres d enploi du territoire afin que des demandeurs
d enploi de la région aient facilenment accés aux offres |ocal es

Public concerné

Tous | es indépendants du territoire
Les demandeurs d' enpl oi

Porteur du projet

ADL
Role de I'ADL

Col l ecter et diffuser les offres
Role de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Privé : communiquer les offres a |' ADL
Grandes étapes de réalisation prévues

Acti on pernmanente

| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Nonbre d' offres rel ayées

Nonbre de partenaires concernés

Colts estimé et mode de financement
Aucun

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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3.4.1.4.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Assurer durablenent |a pronotion des entreprises du territoire par 1 projet

maj eur d'ici 2025
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
OSE1l - FSEl1 - MSE1
2 Dans les 5 ans, disposer de 2 outils de valorisation du territoire afin de
démar cher des investisseurs potentiels de nmani ére professionnelle
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
FSE1 - OSE1 - MSEl - OSCT1 - OSP1

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Réal i ser un inventaire des sites, infrastructures et batiments |2

désaf fect és, inoccupés, etc. du territoire et explorer des
pi stes de reconversion

Description du projet

Un certain nonbre de batinments sont inoccupés ou a |'abandon sur le
territoire. Certains ont un potentiel de reconversion intéressant pour le
dével oppenent écononmique du territoire. Il senble judicieux de réaliser

un inventaire de ces batinents et d analyser |le potentiel de reconversion
éventuel, contacter les propriétaires afin de connaitre leurs intentions, et
évent uel | ement rechercher des investisseurs pour ces batinments.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

La reconversion de certains batinents a haut potentiel sur le territoire
peut étre une démarche pourvoyeuse d' enpl oi s nouveaux.

Public concerné

Les propriétaires de batiments inoccuppés
Les investisseurs
Les demandeurs d' enpl oi

Porteur du projet

ADL
Role de I'ADL
Réalisation de |'inventaire

Prise de contacts

Démar chage

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Vari abl e selon | es situations

Grandes étapes de réalisation prévues

Début de |'inventaire dés que possible (2021)
Concr étiser un projet de reconversion d'ici 2025
| NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Nonmbre de batiments/sites recensés

Nonbre de contacts pris en vue de reconversions

Colts estimé et mode de financement

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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aucun

2 Coordonner un partenariat |local afin de financer |'acquisition 1
d' un véhicul e sponsori sé pour |a conmune de Sainte-Cde

Description du projet

Commre |'a fait |a comune de Bertogne avec |'acquisition d un véhicule 9

pl aces pour |le

transport extrascolaire, |a conmune de Sai nte-Ode souhaite explorer cette
piste afin de financer |'achat d' un véhicule. Le budget conmunal étant
serré, la commune souhaite tenter

| " expérience du sponsoring comme de nonbreuses autres conmunes et
collectivités. Plusieurs soci étés qui ont déja nené des projets simlaires
en VWl lonie seront contactées.

Ce type de partenariat pernmet d' obtenir un véhicul e pendant cing ans, payé
via | e sponsoring d acteurs économ ques | ocaux. Etant donné que |e véhicule
roulerait tous les jours de | a semnine dans |a commune et |es conmunes
avoi si nantes, cela pernet aux sponsors de bénéficier d une belle visibilité.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet pernettrait a de nonbreux indépendants et comercants d obtenir
pl us de
visibilité sur notre territoire

Public concerné

Commer cants et indépendants

Porteur du projet

Soci été privée désignée par appel d' offres
Roéle de I'ADL

Acconpagnenent administratif.

Réuni ons entre comrune, ADL et société privée.

Conmruni cati on vers acteurs économ ques | ocaux (bulletin comunal, courriers,
e-mails,

etc.)

Réle de chaque partenaire (public, privé,associatif)

Soci été privée : la société s’ occupe de toute la partie concernant |e
véhicule et du

démar chage.

Part enaires économ ques | ocaux : sponsoring.

Grandes étapes de réalisation prévues

Initier la dénarche dés que possi bl e.

Selon les possibilités, concrétiser |le projet pour 2025
| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Etat d'avancement

Nonbre d' entreprises contact ées

Nonbre d' entreprises "sponsor"

Colts estimé et mode de financement
Variabl e selon |l e type de véhicul e choi si
Aucun codt pour |'ADL.

3 Recenser réguliérenent | es espaces disponibles en zones 2
d activités, zones de loisirs, zones agricoles et assurer la
pronoti on des espaces ms en vente.

Description du projet

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 86/108

h ' A U A Version 01.18.06.L3.FP33
Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local du 2510112017

Wallonie

De |a ménme nmani ére que pour |es batinents inoccupés, recenser et promouvoir
réguliérement les terrains disponibles a la vente sur le territoire peut
étre une belle source de dével oppenent de cel ui-ci

Certai nes zones du plan de secteur comme | es zones de loisirs et les

zones d'activité économ que doivent faire |'objet d une attention toute
particuliere de |'ADL. L' ADL doit étre proactive et contacter régulieérenment
| es propriétaires de ces zones afin de connaitre leurs intentions, |es
nettre en contact avec des investisseurs potentiels, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Le dével oppenent économique du territoire passe en partie par la
val ori sation de ces zones. La concrétisation de projets déboucherait sur la
création d' enpl oi s nouveaux.

Public concerné

Les acteurs économ ques du territoire
Les porteurs de projets

Les investisseurs

Les propriétaires

Les demandeurs d' enpl oi

Porteur du projet

ADL
Role de I'ADL
Réalisation de |'inventaire

Pri se de contacts
Démar chage

Roéle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Variabl e selon |les situations
Grandes étapes de réalisation prévues

Initier |a démarche dés que possible
I NDI CATEURS :

Fait/pas fait

Nonbre de terrains recensés

Nonbre de contacts pris

Colts estimé et mode de financement

Aucun pour |"ADL

3.4.1.4.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé
1 Au travers de 4 projets d' envergure initiés d'ici 2030, participer activenent
a la création ou la libération d espace en vue d accueillir de nouveaux
i nvesti sseurs
Référence de I'élément de I'étude AFOM lié a cet objectif (ex : ASE1)
MBS1 - FSS1 - CSEl
Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné
1 Participation active au redéploienent du site "Le Celly" 1
| NDI CATEURS :
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Etat d' avancenent
Nonbre de contacts

2 Inciter | es nouveaux PCDR a donner une place inportante 1
aux investissenents en mati ére de dével oppenent écononi que
(ateliers ruraux, etc.)
| NDI CATEURS
Etat d’ avancenent des PCDR
Nonmbre de projets a portée écononi que

3 Participati on au dével oppenent d'une coopérative inmobilieére 1
afin de dével opper des résidences services pour séniors a
Bert ogne
I NDI CATEURS

Etat d' avancenent
Nonmbre de partenaires
Nonbre d' enplois créés

4  Développer |'atelier rural de Salle 1
| NDI CATEURS
Etat d' avancenent
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3.4.2. Expliquez la conformité de votre plan d'actions avec les plans et outils de développement existants aux niveaux
local et supra-local

Les objectifs et actions dével oppés ci-avant ont été fixés suite a |’'analyse du
diagnostic du territoire et en se basant sur |les plans de dével oppenent existants. Le
travail de |’ ADL vient en conpl énent de ces différents plans de dével oppenent et pernet
de créer de nouveaux socles de dével oppenent.

Il s’agira tout d' abord d' étre le relais local et pertinent des actions nmenées et

obj ectifs poursuivis au niveau régional et fédéral, d aller dans la continuité de ces
actions (l'allégenment adm nistratif, dével oppenent de |’ esprit d entreprendre, etc.).
Il s'agira également de veiller a ce que les actions nenées par |'ADL pui ssent
s'inscrire dans |l e schéma de dével oppenent territorial choisi par |a Province de
Luxenbourg. Notre ADL a prouvé a de nonbreuses reprises qu' elle pouvait s'inscrire dans
| es options de dével oppenent retenues par |la Province (obtention de reconnai ssances
officielles, participation a divers programmes provinci aux, demandes de soutiens
financiers, inscription a des appels a projets, etc.)

Enfin, |'ADL devra veiller a ce que les partenariats avec les outils de dével oppenent
ms en place par |les 3 comrunes partenaires s'inscrivent dans un schéma gl obal et que
chacun pui sse échanger sur les informations utiles aux autres. Ces plans et outils de
dével oppenent sont nonbreux au ni veau conmmunal et transcomunal : PCDR, PCDN, PNDO
CCATM Agenda 21 Local, Massif forestier, Contrat de Riviere Qurthe, etc.
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|3.4.3. Expliquez la conformité de votre plan d'actions avec les principes du développement durable|

L' anal yse du territoire, la rencontre avec les citoyens a travers les différentes

conmi ssions | ocal es de dével oppenent rural, avec les différents organismes (touristique,
social, culturel, etc.) ont pernmis |'élaboration de ce dossier

Les choi x de dével oppenent se basent sur |es besoins rencontrés et sur |la projection des
besoi ns futurs.

Les objectifs et actions dével oppés dans ce dossier viennent en conpl énent et en
renforcenent des plans élaborés a |’ échelle régionale et nationale.

Les objectifs du plan d actions rentrent tout a fait dans |’ optique d un dével oppenent
durable du territoire puisqu' il s'agit d agir sur une projection future. Il s’agit

de nettre en place | es bases solides et nécessaires a un dével oppenment harnmoni eux du
territoire en anal ysant |es besoins présents tout en réfl échissant sur |es besoins
futurs.

Le plan d action devra continuellenment étre repensé et réorienté si nécessaire pour étre
dur abl e.
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3.5. Tableau récapitulatif

Priorité 1

Val oriser le savoir-faire local et dynamiser |'attractivité du territoire
Objectifs court terme

Structurer et professionnaliser |le soutien aux producteurs |ocaux au travers de 7

projets existants a pérenniser et a développer d'ici a 2022.

Partici per chaque année a |'organisation d au noins 1 événenent porteur afin d' accentuer
["attractivité du territoire

Pronmouvoir | es activités des partenaires économ ques | ocaux au travers de 8 canaux de
pronotion et/ou actions concrétes permanentes d'ici 2022.

Actions court terme

Sout enir et acconpagner |e dével oppenent des activités du marché ferm er nmensuel des 3
conmunes

Coordonner et dével opper les activités du "Marché du Terroir des Deux Qurthes"
Dével opper les activités du "GACoeur de |'Qurthe"

Participation et soutien a |'organisation de la féte du Parc Naturel des Deux Qurthes

Adhési on de |a commune de Sainte-COde a |'opération "Comune du comerce équitable" et
nm se en place réguliére d actions a Tenneville et Bertogne

Acconpagnenent de partenaires | ocaux dans leurs projets d' organi sation de marchés
| ocaux, nmarchés des créateurs, marché public de Bertogne, etc.

Participation active a |'organisation de "Tables Secrétes" sur le territoire
Pronotion des acteurs économ ques | ocaux via |le site www. consonmer | ocal . be

Inciter et acconmpagner |es acteurs économ ques | ocaux

a participer a divers événenents pronotionnels organi sés par d' autres partenaires
journée de |'artisan, place aux enfants, journée découverte entreprise,

journée du client, fermes ouvertes, etc.

Pronoti on ponctuel | e des acteurs

économ ques |l ocaux via |la

rubrique ADL des bulletins communaux et |es

sites internet comrunaux - Présentation systénmatique d' un

acteur de |'économ e |locale (focus) dans les bulletins communaux de Sai nte-COde et
Tenneville

Envoi nmensuel d'une newsletter aux partenaires

Intensifier les actions |iées aux cheques
conmer ces

Redynami ser |'organi sati on des HORECA DAYS
Acconpagner et dynam ser |'association des commrercants

Organi ser une séance d'infornation sur |le statut d' artisan et acconpagner |es
partenaires intéressés par |a démarche

Dével oppenment de partenariats dans le cadre du festival « A
Travers Chanps »

Organi sation annuell e d'un banquet des producteurs | ocaux

Objectifs moyen terme
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Accentuer |e soutien aux producteurs |ocaux par la nmise en place de 3 nouvelles actions
dici 2024

D ici 2025, développer le soutien aux agriculteurs du territoire par 2 actions
d' acconpagnenent de ceux-ci en vue de diversifier leurs activités

Actions moyen terme

Mettre en place un | abel de valorisation pour |es producteurs |ocaux

Favoriser |a comrercialisation des produits |ocaux et dével opper un point de vente sur
le territoire

Réal i ser un focus annuel sur les restaurateurs/traiteurs du territoire avant les fétes
de fin d' année

Recenser les spécificités agricoles du territoire et pronouvoir les initiatives de
di versification

Dével opper des partenariats avec |les structures d aides a la diversification afin
d' infornmer et accompagner sur |a diversification agricole

Objectifs long terme

Equiper le territoire de structures professionnelles pour |e dével oppenent des activités
agricoles d'ici 2030

Intensifier |"attractivité du territoire et revaloriser un site historique inportant du
territoire dici 2030

Actions long terme

Faciliter |'énergence de produits |ocaux représentant le territoire d action de |'ADL
| NDI CATEURS

Nonbre de nouveaux produits

Nonbre de nouveaux producteurs

Mettre en place un |large partenariat afin de rénover et reconvertir |'ancien oratoire
des Péres Rédenptoristes de Beauplateau (lieu de |a preniére Table Secréetes du
territoire)

Fait/pas fait

Et at d' avancenent

Acconpagner |es producteurs intéressés par le mse en place de coopératives, etc.
Etat d'avancement

Fait/pas fait

Nonbre de producteurs rassenbl és

Réal i sation des repas a domcile (écoles et personnes agées) sur le territoire et y
inclure les produits | ocaux

Fait/pas fait

Etat d'avancement

Nonbre de repas réalisés quotidi ennenent

Nonbre de produits | ocaux inclus

Saisir les éventuelles opportunités pour disposer d un hall relais agricole
Fait/pas fait

Etat d'avancement

Nonbre d' agricul teurs/producteurs partenaires

Dével opper |'image pluriconmunale du territoire
Et at d' avancenment
Nonbre de projets contribuant a cette évol ution
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Priorité 2
Soutenir et dével opper |le potentiel touristique du territoire
Objectifs court terme

Acconpagner |les partenaires afin que leur activité soit qualitativenment reconnue d'ici
2022 par la concrétisation de 2 nouvelles actions

Dével opper 4 nouveaux outils de pronotion touristique dici 2022

Rassenbl er | es acteurs touristiques au nminimum 1l fois par an et augnenter |'offre
événenentielle par la concrétisation d' 1 projet najeur chaque année

Actions court terme

Organi ser des rencontres réguliéres entre | es opérateurs touristiques du territoire

Sensibiliser les partenaires a |'adhésion a | a Marque Ardenne

Informer |les partenaires sur |es conditions d' adhésion a des | abels et reconnai ssances
officielles

Infornmer |les partenaires sur |'année a thene et |es acconpagner dans | eur volonté de

partici per a |a dynam que

Participer a |’ organisation d un événenent annuel sur le territoire en lien avec |'année
a théne

Faciliter le dével oppenent des projets des Miisons du Tourisne sur le territoire de

" ADL

Dével oppenent de |'application "Runnin'city" sur le territoire

Participation a la réalisation d une carte touristique du territoire de |a G ande Forét
de Sai nt - Hubert

Acconpagner |a commune de Tenneville dans sa volonté de devenir "Capital e des bains de
For ét "

Objectifs moyen terme

prof essionnaliser |'offre touristique du territoire par la concrétisation de 3 projets
dici 2024

Assurer |la pronmotion touristique du territoire par 4 nouvelles actions d'ici 2024

Actions moyen terme

Acconpagner | es hébergenents touristiques dans la mse en place d' un outil de
réservation en ligne sur leur site internet

Engagenent ou dét achement d' enpl oyés affectés au dével oppenment touristique du territoire
Anénagenent du bureau d' accueil du SI Sainte-Cde

Tourisne durable : Valoriser une offre alinmentaire locale et de qualité au sein des
héber genents touristiques

Dével opperment de |'initiative "Tenneville accessible"

Promotion du territoire par |la présence a des foires et salons, publications diverses,
etc.

Objectifs long terme

Pour 2030, Développer |'attractivité touristique du territoire par |la concrétisation de
2 projets d' envergure
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Dans | es 10 ans, professionnaliser les infrastructures d' accueil par |a concrétisation
d un projet et la création d' un enploi

Actions long terme

Inciter | es opérateurs touristiques a nettre sur pied une attraction touristique phare
sur le territoire

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Et at d' avancenent

Nonbre d' entrées

Rechercher des investisseurs (en cas de vente des parcelles) pour exploiter |a zone de
| oi sirs inoccupée présente sur le territoire de |a conmmune de Sai nte-Qde

| NDI CATEURS

Etat d'avancement

Nonmbre de contacts

Inciter les syndicats d'initiative a engager du personnel et/ou assurer un accuei
prof essi onnel des touristes

Fait/pas fait

Nonbre de personnes engagées

Priorité 3]

Acconpagner la transition nunérique des acteurs écononi ques | ocaux
Objectifs court terme

Acconpagner les partenaires de |' ADL dans |leur travail de transition nunérique par |la
concrétisation de 2 nouvelles actions d'ici 2022

Dans | es 2 ans, professionnaliser |'offre en mati ére de sites internet des acteurs
économ ques | ocaux par la nmise en place de 2 projets

Actions court terme

Organi sation de séances d'informations "Augnentez votre visibilité | ocale avec Google My
Busi ness" et acconpagnenent des partenaires pour la création de |eur page

Organi sation de formations sur la création de sites internet pour les acteurs
économ ques du territoire

M se en place d' un concours pour |les partenaires et offrir la réalisation d un site
i nternet personnalisé

Organi sation de séances d'infos sur |'insertion du "chat nmessenger" sur les sites
i nt ernet

Objectifs moyen terme

Prof essionnaliser les outils de gestion et de communication de |'ADL par |a
concrétisation de 2 projets d'ici 2024

Actions moyen terme

Evol uti on numérique de |'ADL par une plus grande présence sur |es réseaux sociaux et par
la diversification des outils de comuni cation

Dével opper un progranme de gestion du dispositif des chéques commerces en col |l aboration
avec d' autres ADL

Objectifs long terme

Améliorer la situation nunmérique globale du territoire dici 2030 par une plus grande
prof essi onnal i sati on/ présence web de 20% des partenaires de |'ADL

Actions long terme
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Acconpagner | es comrunes dans | eur souhait d' améliorer |a couverture réseau/internet du
territoire

I NDI CATEURS

Etat d'avancement

Anelioration de la couverture réseau du territoire

Nonbre de partenaires de |' ADL bénéficiant d' une amélioration de la situation

Dével oppenment du concept "Smart Vill age"

| NDI CATEURS

Et at d' avancenent

Nonbre de réuni ons organi sées

Nonbre de partenaires intéressés/adhérents

Anal yser |a présence web des partenaires et réaliser un bilan personnalisé par secteur
d' activité

| NDI CATEURS

Fait/pas fait

Nonmbre de bilans réalisés

Nonbre de partenaires présents sur e web
Augnent ati on du nonbre de partenaires présents sur le web

Dynami ser le tissu entrepreneurial et booster |'enploi
Objectifs court terme

Aréliorer le dispositif d accueil et d' acconpagnement des entreprises du territoire par
la mise en place de 4 projets novateurs d'ici 2022

Booster la visibilité de |'offre d enploi du territoire par |a pérennisation de 3
actions pernmanent es/ annuel | es

Dynami ser le réseautage et la visibilité des entreprises au travers de 4 projets
i nnovants concréti sés pour 2023

Dici 2022, poursuivre et intensifier les collaborations avec |les partenaires
prof essionnels de |" ADL afin de perfectionner |'acconpagnenent des porteurs de projets
et des indépendants au travers de 3 projets concrets

Actions court terme

Organi sation d' un week-end portes ouvertes entreprises

Primes a |'installation

M se en place d un club d entreprises

Organi sation annuelle de |'action job étudi ant

Participation au "Rendez-vous de |'enploi"

Col | aborer au dével oppenent des Zones d' Activité écononmique du territoire

Poursuivre |l e partenariat avec |es couveuses
d entreprises CREAJOB et Chall enge

Accuei l, acconpagnenent et orientation des porteurs de projets

M se a jour du porte-docunments pronotionnel pour |es services
ur bani sne des conmunes

Val oriser les entreprises |locales par la rem se annuelle d' un prix "acteur économni que de
' année"

Participation aux projets de la platefornme création d' activités
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Mettre en place une pernanence trinestrielle de |'ADL | e sanmedi et proposer a des
partenaires d' étre présents (CCl LB, UCM Couveuses d'entreprises, etc.)

Organi sation de petits déjeuners des entreprises au sein d entreprises |ocales

Assurer un relais des offres d' enploi |ocales

Objectifs moyen terme

Assurer durablement |la pronotion des entreprises du territoire par 1 projet nmajeur d'ici
2025

Dans |les 5 ans, disposer de 2 outils de valorisation du territoire afin de démarcher des
i nvestisseurs potentiels de mani ére professionnelle

Actions moyen terme

Réaliser un inventaire des sites, infrastructures et batinents désaffectés, inoccupés,
etc. du territoire et explorer des pistes de reconversion

Coordonner un partenariat |ocal afin de financer |'acquisition d un véhicule sponsorisé
pour | a conmune de Sai nte-Cde

Recenser réguliérenent |es espaces disponibles en zones d' activités, zones de loisirs,
zones agricoles et assurer |la pronotion des espaces nms en vente.

Objectifs long terme

Au travers de 4 projets d envergure initiés d'ici 2030, participer activenent a la
création ou la libération d espace en vue d' accueillir de nouveaux investisseurs

Actions long terme

Participation active au redéploienment du site "Le Celly"
| NDI CATEURS

Etat d' avancement

Nonbre de contacts

Inciter | es nouveaux PCDR a donner une place inportante aux investissenents en matieére
de dével oppenment économ que (ateliers ruraux, etc.)

| NDI CATEURS

Etat d’ avancement des PCDR

N

Nonbre de projets a portée économ que

Participation au dével oppenent d'une coopérative inmmobiliére afin de dével opper des
rési dences services pour séniors a Bertogne

| NDI CATEURS

Et at d' avancenent

Nonbre de partenaires

Nonbre d' enplois créés

Dével opper |'atelier rural de Salle
| NDI CATEURS
Etat d'avancement
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3.6. Mise en oeuvre et suivi du plan d'actions
Quelle structure pilotera la mise en oeuvre et le suivi du plan d'actions ?

Depuis sa création, |’ ADL fonctionne avec un conité de pil otage, groupe de personnes

i ssues du nonde écononi que, touristique, politique, culturel, associatif, etc.

Le suivi global du plan d actions (dans son intégralité) sera assuré par |e Consei

d' admi nistration de |’ ASBL, qui se réunit 2 a 3 fois par an. Un bureau restreint,
conposé de 6 personnes (1 représentant par comune + agents de |'ADL) est mandaté par

I e Conseil d' adm nistration afin de s'occuper de |a gestion quotidienne de |'ASBL et
de | ' évolution des projets. Ces personnes sont : Pierre PIRARD, Président; Jean-Marc
FRANCO, Secrétaire ; Maximlien Francois, Vice-Président, Catherine DESERT, agent ADL de
Tennevill e, Frédérique GATELLI ER, agent ADL de Bertogne et Pierre-Yves Fays, agent ADL
de Sainte-Cde et coordinateur de |'ADL.

C -dessous la liste des partenaires (conité de pilotage) que nous consultons dans |le
cadre de la nise en place et du suivi de notre plan d’ actions.

Précisez les secteurs d'activité qui y seront représentés et, si possible, par qui :
Secteur d'activité Représentant

Vol ets adm nistratifs et politiques Cl audine HALKIN, Directrice générale de
Tennevi | | e; Anne- Sophi e HERVAN, Directrice
général e de Sainte-COde; Frangoi se LEROY,
Directrice générale de Bertogne; Pierre
Pl RARD, Bourgnestre de Sai nte-Cde et
Président de |'ADL; Maximlien FRANCO S,
Echevin a Tenneville et Vice-président de
" ADL; Jean- Marc FRANCO, ler échevin de
Bertogne et Secrétaire de |'ADL; Pierre-
Yves FAYS, Coordinateur de |'ADL; Catherine
DESERT, Agent ADL; Frédéri que GATELLI ER,
Agent ADL; El odi e BOSENDORF, Coordinatrice
de |' ADL de Bastogne; Mreille NMATH EU,
Agent de |' ADL de Bastogne; Joél TANGHE,
Consei |l Il er comunal a Sainte-Cde et nmenbre
du CA, Marie DESSE, Echevine a Sainte-

Cde et nmenbre du CA ; Caudy COLLET,

Consei |l l er conmmunal a Bertogne et nenbre
du CA ; Louis Vaguet, Conseiller communal
a Bertogne et nmenbre du CA ; N colas
Charlier, Bourgnesttre de Tenneville et
nmenbre du CA; Christiane NCEL, Conseilleére
comunal e & Tenneville et nenbre du CA;
Ludovi ¢ COLLARD, Conseiller comunal a
Tenneville et nenbre du CA

Vol et Economi e Phi | i ppe LEDENT, UCM ; Bernadette THENY,
Chanbre de Commerce et de |'Industrie du
Luxenmbour g bel ge; Arnaud SCHM TZ, | DELUX;
Représentants des différents secteurs
économ ques | ocaux : Christiane NOEL,
Chri st ophe THI RY, Al phonse MARON, Jean-
Francois WNKIN, Roger GERARD, Etienne
ARNOULD, Eric NOEL; Eve JUMEL, Directrice
CREA JOB; Nancy Def éche, Chall enge.

Vol ets tourisne, ruralité, environnenment et | Bernard Vanderpl ancke, Président du

agriculture syndicat d'initiative de Bertogne;
Bernard Val entin, Président du syndicat
dinitiative de Tenneville; Marie DESSE
Prési dente du syndicat d'initiative de
Sai nte-COde; Ingrid JUSSERET, nmison de
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Cul ture

Mobilité et sécurite

Enpl oi et soci al

Vi e associ ative, sport et jeunesse

tourisne de Saint-Hubert, Justine RAH R
Directrice de |la maison de tourisme de
Bast ogne, Vincent Vender Heyden, Directeur
du PNDO, M chéle Paligot, enployée au
PNDO, Joseph Gérard, Adni nistrateur

au PNDO, Thierry Dufey et Julien

Mar échal , agri cul teurs; Marc Nevraunont,
repr ésentant du nonde agricole; Thierry
Petit, agent DNF, Gretel SCHRI JVERS
Echevi ne du tourisne a Bertogne; Al exandra
Coosse, propriétaire d un hétel et d' une
brasserie, Véronique Pierlot, propriétaire
de gites, Cécile Pironet, responsable

du contrat de riviére Qurthe; Nathalie
COLLI GNON, propriétaire et gestionnaire du
Donmai ne de Wachirock (restaurant, pécherie

et canpi ng)

Bernard Déom nenbre de Tenneville-cul ture;
Val éri e Mouvet, responsable de la

bi bl i ot heque de Tenneville; Nelly Huberty,
Prési dente du conité de junel age Sainte-
Ode - Sainte-Mre-Eglise; Virgninie PINSON
Directrice du centre régional d' animation
de Beaupl at eau; Jean-Pol Léonard, Président
de I a royal e enul ati on ardennai se de
Lavacheri e; El éonore DEFREYNE, Animatrice
MCFA & La Roche-Tenneville; Vinciane GENON,
conmi ssion culturelle de Bertogne; Leslie
Bosendorf, menbre du cercle historique de
Tennevill e

Samant ha ANDRE et Jacques MORETTE, agents
de proxinmté a Sainte-Cde; Christophe
BELVA, agent de proximté a Tenneville;
Virgini e DUCOVBLE, agent de proximté a
Ber t ogne; Sophi e MARBEHANT, responsabl e du
taxi social de Sainte-Cde

| sabel | e Sal enbi en, responsabl e du PCS

de la commune de Sai nte-(Qde; Samant ha

Sohy, Directrice des CPAS de Sai nte-CQde

et Bertogne, Laurence HENROTTE, Présidente
du CPAS de Sainte-QOde; M chel Weyrich
Directeur du CPAS de Tenneville; Catherine
GAUTHI ER, Présidente du CPAS de Tennevill g;
M chel PONCI N, Président du CPAS de

Bert ogne; Benoit BENTZ, ALE Sainte-Cde et
Bertogne; Marie Paquay, ALE Tenneville;
Joél Kinif, Directeur La Misson; Catherine
W nand, Infor-jeunes; Philippe Cadet, AMO
Bast ogne; Anne Mernier, La treve; Katrine
Zoratti, CREA JOB; Sylvain Lanmbinet et

Mari e-Laure M CClI CHE, Le Forem Eliane
Prévost, |BEFE LUX; Cédric Bronfort, Le
coup de pouce

Mari e Desse, Echevine des mouvenents
associatifs de Sainte-CQde; Maximlien
Francoi s, Echevin de | a jeunesse, des
sports et des nouvenments associatifs a
Tenneville; Frédéric Schmtz, Coordinateur

(
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extrascolaire a Sainte-Qde; Francoise
Picard, coordinatrice extrascolaire

a Tenneville; Enmanuel | e Daxhel et,

coordi natrice extrascolaire a Bertogne;
Jean-Pol M sson, échevin des sports a

Sai nt e- Gde; Bernard Meuni er, Arnaud Coenen,
Pr ési dents de clubs sportifs; Benoit
Charlier, gestionnaire du centre sportif

pl uri communal de Tenneville
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Expliquez son mode de fonctionnement :

Afin de rendre |'efficacité de ce comté de pilotage optinmale, nous avons pris |la
décision de réunir |les nmenbres en fonction des thémati ques abordées. Ainsi seul es

| es personnes ou organi snes directenent concernés par un projet précis sont invités
a participer aux réunions de travail organi sées dans |le cadre de |la réalisation de
ce projet. Les réunions seront donc organi sées en fonction des besoins et de |’ état
d’ avancenment des projets.

Les partenaires ayant été associés a la réflexion lors de la réalisation de ce plan

d' actions, ils seront tout naturellement convi és aux réunions de travail, de suivi et
d' éval uation des projets |es concernant. Nous avons toujours eu |a chance de connaitre
une participation active des partenaires |lors de nos réunions de travail, car les

actions prévues au plan d'actions sont des projets qu'ils ont eux-ménes souhaité
inscrire dans | e dossier d'agrénent.
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3.7. Evaluation du projet

Quels sont les processus d'évaluation interne prévus pour conduire I'évaluation du plan d'actions ?

Il va de soi que certains projets purenent économ ques (ZAE, Maison de repos, etc.)
seront facilement évaluables en terne de créations d enploi et de dével oppenent

économ que du territoire.

Par contre, les projets se basant sur |'améliorati on du contexte économ que, touristique
et du cadre de vie sont des données plus abstraites.

Pour tous ces projets, |’ évaluation s’ effectuera en ternme de réalisation des objectifs
poursuivis par le plan d actions. Les indicateurs seront égal enent un excell ent nmoyen

d' évaluer |'évolution et la réalisation des projets.

Les objectifs ainsi que le plan d actions découlent d un état des lieux du territoire et
de la situation & un nonent donné.

La réalisation des objectifs au travers des actions nenées pernettra d apprécier le
travail réalisé.

Cette évaluation pernettra la continuité des projets ou encore |a nécessité d’ en
réorienter certains. Cette appréciation s’ effectuera par un conmté d’ acconpagnenent qui
sur base des rapports annuels appréciera |’ ensenble de |a démarche.
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4. Moyens de fonctionnement

4.1. Ressources humaines et moyens matériels

|4.1.1. Sous quel régime de travail les agents de I'ADL sont-ils ou seront-ils employés ?|

Agent de niveau A Agent de niveau Autre personnel mis a Autre personnel mis a
XB [OC la disposition de I'ADL la disposition de I'ADL
Régime de travail : Tenps plein M -t enps M -t enps
Grade : Di rect eur Agent Agent
Echelle de traitement: | 5q D6 D6

Nom, prénom (si connu) Fays pj erre- Yves | DESERT Catherine GATELLIER

Fr édéri que

Diplome Li cenci é en Li cenci ée Graduée en

Hi stoire en sci ences agronom e
psychol ogi ques

|4.1.2. Quelles sont ou seront les missions confiées :|

4.1.2.1. A I'agent de niveau A ?

FAYS Pi erre- Yves

Coordi nation générale — Les projets spécifiques a |la commune de Sainte-COde — La
supervision des projets transcomunaux — |les axes prioritaires n°® 2 et 3 (en étroite
col l aboration avec les 2 autre agents pour |es projets transconmunaux) - Gestion
admnistrative — Relais vers le CAet |I"AG - Réunions avec le conité de pilotage —
Contacts avec |les services de | a Région wallonne, |I"U/CW- Participation a |a plate-

forme création d activité — Comuni cati on des actions de |'ADL sur le territoire de
Sai nt e- (de

4.1.2.2. A l'agent de niveau B ou C ?

Cat heri ne DESERT
Les projets spécifiques a la commune de Tenneville — Axes prioritaires n° 1 et 4
- Conmuni cation sur les projets de |'ADL sur |la comune de Tenneville - Projets

transcommunaux des axes 2 et 3 - Gestion de certaines actions spécifiques : newsletter
de |' ADL, etc.

4.1.2.3. A l'autre ou aux autres agents ?

Fr édéri que GATELLI ER
Les projets spécifiques a |a conmune de Bertogne — Axes prioritaires n°l et 4

— Communi cation sur les projets de |'ADL sur |a conmune de Bertogne - Projets
transcommunaux des axes 2 et 3

4.1.3. Comment la commune va-t-elle mettre en oeuvre un programme de formation continuée pour le personnel engagé
dans I'ADL au cours des 3 prochaines années?

Pierre-Yves FAYS travaille au sein de |' ADL depuis 2007. Il a déja eu |'occasion de
partici per a des nonbreuses fornmations au cours des 3 agrénents précédents. La formation
sera poursuivie via les fornations organisées par |'U/CW (formations a |'attention des
agents ADL ou autres formations). Selon | es besoins et spécificités de nouveaux projets.
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Cat heri ne DESERT et Frédéri que GATELLI ER sont respectivenent en fonction au sein

de |' ADL depuis prés de 6 ans et 4 ans. Elles disposaient déja d un bon bagage
professionnel utile a la fonction. Elles participent égal enment trés régulierenment aux
formati ons destinées aux agents ADL ainsi qu'a d autres formations pertinentes selon |es
proj ets nenés.

L'intérét des formations est de pouvoir y associer les projets en cours sur le
territoire. Il serait donc souhaitable de pouvoir suivre des formations cibl ées en
fonction des projets en cours de réalisation ou en prévision, tout en gardant une
formation courte sur |les grands théenes de dével oppenent | ocal afin de pernettre une

vi sion gl obal e.

|4.1.4. Quels sont ou seront les moyens matériels affectés a I'ADL ?|

4.1.4.1. Locaux

L" ADL di sposera d un bureau au sein de chaque adm ni stration conmunal e.
Les adm ni strations comunal es nettent ce bureau gratuitenment a disposition de |'ADL.

4.1.4.2. Matériel

Chaque bureau est équi pé de toutes |les fournitures de bureau nécessaires, d' un
ordinateur, d une inprimante et d' un tél éphone. L'ensenble du matériel est pris en
charge par |es adm nistrati ons conmunal es.

4.1.4.3. Autres

Les adm ni strations conmunal es prennent égal ement en charge |les frais postaux, de
t él éphone et d’'informati que des agents.
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4.2. Aspects financiers et comptables

‘4.2.1. Projet de budget détaillé de I'ADL pour I'année civile en cours et plan financier portant sur les 2 années a venir

Il s'agit d'un tableau de financement prospectif portant sur I'année civile au cours de laquelle I'agrément est demandé et
les deux exercices suivants.

4l Attention! Le total des dépenses doit étre égal au total des recettes.

Recettes
Intitulés Montants
Année 1 Année 2 Année 3

Subvention ADL de la Région | |7/glg 2 |4 71813160 7lolal2 |7
wallonne
Points APE
Apports des partenaires
Fonds européens
Recettes liées aux actions 5/olo 500 500
Apport communal (30% min.) ' |42 /oo o 42lolojo 42000
Autres 0 0 0
recettes
A détailler:

Totaux:1/11913214|, 0 1208/6/0|, 0 1221412|7{, 0

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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Intitulés Montants
Année 1 Année 2 Année 3
Frais de personnel affectt @ |1/1/1/0lolo 1/113/ololo 1l1/5lo0lolo
I'ADL

Autres frais de personnel
(logistique)

Frais de matériel & amortir 0 0 0
A détailler:

Autres apports des pouvoirs
publics belges

Loyer
Dépenses liées aux actions 371214 31260 2827
Frais de formations 30lo 300 300
Frais de déplacement 2500 2500 2500
Autres frais de 18100 18100 18100
fonctionnement
Autres dépenses 0 0 0
A détalller:

Totaux:11119131214, |0 120860, |0 1224127, |0

4.2.2. De quelle maniére envisagez-vous d'apporter une participation équivalant a au moins 30% de la subvention
octroyée par la Région wallonne ?

Chaque conmune partenaire participe aux frais de fonctionnenent de |'ADL a hauteur de
14.000 € par an, ce qui représente une participation de prés de 55% de | a subvention
octroyée par |la Région wallonne. Les conmunes participent égal enent aux frais liés a
certains projets portés par |'ADL (frais variables selon | es années).

A ces 42.000 € annuels, il faut ajouter la mse a disposition de locaux et la prise

en charge des frais matériels (matériel informatique, téléphone, matériel de bureaux,
envoi s postaux, etc.). La participation financiére directe ou indirecte des communes est
donc nettenment plus inportante que |les 30% exigés par |a Région wallonne.

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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|4.2.3. Un crédit est-il prévu au budget communal ?]
X Oui

Commune

Sai nt e- Cde
Sur quel article
53043301

De quel montant
1/4/0joo, oo
Commune
Tennevill e
Sur quel article
851/ 33202. 2013
De quel montant
1/4joo0jo, 00
Commune

Ber t ogne

Sur quel article
53044501

De quel montant
1/4/0joo, oo
[INon

de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)
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5. Liste des documents a joindre

Il est préférable de joindre des fichiers au format ZIP (compressé).

Si I'ADL regroupe plusieurs communes :
La convention de partenariat conclue pour la mise en oeuvre du dispositif.
convention de partenariat.pdf

X

Dans le cas d'un renouvellement :
La délibération du ou des Conseils communaux ayant pour objet de maintenir une ADL et sollicitant la demande

X

d'agrément.

délibé Bertogne.pdf
Délibération du Conseil communal de Bertogne

Dans tous les cas, si vous avez d'autres documents a faire parvenir (par exemple: pour les asbl pluricommunales, les
délibérations des Conseils communaux) :

X

X

X

OoOod0oood

Autre document

délibé Sainte-Ode.pdf

Autre document

délibé Tenneville.pdf

Autre document

détails actions long terme.docx

Autre document
Autre document
Autre document
Autre document
Autre document
Autre document
Autre document

Nombre TOTAL de documents joints

N:

Soumis le : 28/06/2019 10:38 - 415333-971000
de : adl1004 (adl@sainte-ode.be)

a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 107/108

Version 01.18.06.L.3.FP33

Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local ey

Wallonie

6. Déclaration sur I'honneur et engagements

Les soussignés déclarent sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et
complets.

lls s'engagent a respecter toutes les dispositions Iégales et réglementaires relatives a la création et au fonctionnement
d'une ADL et sollicitent I'agrément de celle-ci par la Région wallonne.

lls en acceptent le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en joignant
copie des piéces probantes.

Le président :

Nom Prénom
Pl RARD Pierre
Signature

7. Protection de la vie privée et voies de recours

7.1. Protection de la vie privée

Comme le veut la Loi’, nous vous signalons que :

- les données que vous fournissez en complétant ce formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

- ces données seront transmises exclusivement au service suivant du Gouvernement wallon : Direction générale
opérationnelle de I'Economie, de I' Emploi et de la Recherche ;

- VOus pouvez avoir accés a vos données ou les faire rectifier le cas échéant ;

- vous pouvez exercer ce droit (d'acces ou de rectification) auprés du service auquel vous adressez ce formulaire.

7.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision rendue ?

1. Introduire un recours interne a I'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation aupres du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

@ Le’d' ! Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur
EEEEYT T, gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

1Loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel.
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Enquéte de satisfaction

Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous
donner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permettra d'améliorer la qualité de
nos services.

Quelle est votre tranche d'age :

[Jmoins de 30 ans X 30-60 ans [J plus de 60 ans

Vous étes :

[Jun citoyen [J une entreprise [J un tiers (intermédiaire tel
gu'architecte, avocat, comptable, ...)

[J un pouvoir local [J une association du non marchand [J une administration

X autre

Le temps nécessaire pour le remplissage du formulaire vous parait :
[J raisonnable X trop long

Vous avez trouvé ce formulaire :
X clair et simple a remplir 1 peu compréhensible et difficile a remplir

Quelles seraient les 3 améliorations prioritaires a apporter a ce formulaire ?

[Jréclamer moins de piéces justificatives

[J changer l'ordre des questions

[ faire des phrases plus simples

X améliorer l'aspect visuel

[J permettre a une ou plusieurs personnes de signer électroniquement

[Jaméliorer I'aide au remplissage (pré-remplissage, fenétre d'explication, information préalable, glossaire, ...)
[ faciliter la sauvegarde du formulaire

[Jrassurer sur l'usage des données personnelles (étre plus clair sur qui les utilise et qui peut en faire quoi)
[Jautre

Sélectionnez ci-dessous la situation qui vous correspond le mieux :

[ Situation 1 : J'ai complété mon formulaire « a la main » ou « sur papier ».

[ Situation 2 : J'ai commencé a remplir mon formulaire électroniquement mais j'ai abandonné
X Situation 3 : J'ai rempli et soumis mon formulaire électroniquement

Seriez-vous d'accord de nous aider davantage en répondant a une enquéte téléphonique ?
[J oui X non
MERCI pour votre participation !
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